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1. MANIFEST ZA INKLUZÍVNE 
RIADENIE
Prístupnosť ako demokratický štandard a verejná zodpovednosť

Prístupnosť nie je špeciálne privilégium, technický doplnok ani dobrovoľný prejav dobrej 
vôle. Je základným ľudským právom a kľúčovou zodpovednosťou demokratického 
riadenia.

Napriek významnému pokroku v legislatíve, územnom plánovaní a verejných politikách 
v Severnom Macedónsku, Poľsku, Maďarsku a na Slovensku zostáva systémové vylúčenie 
každodennou realitou mnohých osôb so zdravotným postihnutím, starších ľudí a osôb s 
dočasnými alebo situačnými obmedzeniami. Bariéry pretrvávajú nielen v architektúre a 
infraštruktúre, ale aj v komunikácii, systémoch riadenia, doprave, vzdelávaní a verejných 
službách. Prístupnosť preto nie je len technickou otázkou, ale otázkou rovnosti, dôstojnosti, 
participácie a demokratickej zodpovednosti.

Projekt ID: CITIZEN potvrdzuje, že prístupnosť sa musí stať medziodvetvovou prioritou 
verejných politík integrovanou do plánovania, riadenia, investícií a inštitucionálnej 
praxe na všetkých úrovniach. Nemôže zostať závislá od izolovaných projektov alebo 
individuálnej dobrej vôle. Udržateľná inklúzia si vyžaduje koordinované kroky vlád, 
samospráv, verejných inštitúcií, odborných sektorov a občianskej spoločnosti.

Tento manifest je založený na troch základných princípoch:

Univerzálny dizajn ako východiskový štandard
Verejné priestory, budovy, doprava, bývanie, vzdelávanie a digitálne služby by mali byť 
navrhnuté alebo modernizované tak, aby boli od začiatku využiteľné pre čo najširšie 
spektrum ľudí.

„Nič o nás bez nás“
Osoby so zdravotným postihnutím a ich reprezentatívne organizácie musia byť priamo 
zapojené do procesov plánovania, monitorovania a rozhodovania.

Prístupnosť ako spoločná zodpovednosť riadenia
Prístupnosť musí byť zakotvená v legislatíve, územnom plánovaní, verejnom obstarávaní, 
vzdelávaní, kultúre, doprave a politikách verejných investícií.

Na základe zistení projektu ID: CITIZEN vyzývame vlády, regionálne a miestne samosprávy 
a verejné inštitúcie, aby v nasledujúcich 2–5 rokoch implementovali tieto priority:

•	 integrovať prístupnosť do stavebnej legislatívy, územného plánovania, 
verejného obstarávania a systémov verejných investícií,

•	 prijať jednotné štandardy prístupnosti v súlade s princípmi univerzálneho 
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dizajnu a európskymi rámcami,
•	 vytvoriť stabilné mechanizmy financovania prístupnosti a viazať verejné 

financovanie na dodržiavanie štandardov,
•	 posilniť kontrolné, inšpekčné a zodpovednostné mechanizmy,
•	 začleniť prístupnosť do urbanistického plánovania, mobility, bytovej politiky a 

rozvoja verejných priestorov,
•	 zaviesť miestne stratégie prístupnosti, koordinátorov prístupnosti a pravidelné 

monitorovacie postupy,
•	 posilniť spoluprácu medzi verejnými autoritami, občianskou spoločnosťou a 

organizáciami osôb so zdravotným postihnutím,
•	 vnímať prístupnosť ako základný kvalitatívny štandard vo verejných službách, 

vzdelávaní, zdravotníctve, kultúre a komunikácii,
•	 zabezpečiť pravidelné audity prístupnosti a kontinuálne zlepšovanie budov, 

služieb a digitálneho prostredia,
•	 podporovať inkluzívnu organizačnú kultúru prostredníctvom vzdelávania, 

participácie a dizajnu služieb orientovaného na používateľa.

Prístupnosť prináša prospech celej spoločnosti. Posilňuje rovnosť participácie, sociálnu 
súdržnosť, demografickú odolnosť a udržateľný rozvoj. Éra fragmentovaných a 
reaktívnych prístupov sa skončila. Prístupnosť sa musí stať merateľným štandardom 
verejného riadenia a demokratickej zodpovednosti.

2. KONTEXT PROJEKTU A 
METODOLÓGIA
Publikácia „Politické odporúčania pre zlepšenie inklúzie“ bola vytvorená v rámci 
projektu „ID: CITIZEN – Riešenie výziev v oblasti prístupnosti“, podporeného International 
Visegrad Fund. Projekt spája organizácie Equality NGO (Severné Macedónsko), 
Integracja Foundation (Poľsko), Hand in Hand Organization (Maďarsko) a TENENET o.z. 
(Slovensko) v spoločnom úsilí identifikovať pozitívne praxe a posilniť zlepšovanie politík 
v oblasti prístupnosti, inkluzívneho verejného priestoru, kultúry, vzdelávania a sociálnej 
participácie.

Dokument je určený ako praktický nástroj pre tvorbu verejných politík pre národné a 
miestne samosprávy, verejné inštitúcie, urbanistov, kultúrne a vzdelávacie subjekty, 
organizácie občianskej spoločnosti a ďalších relevantných aktérov. Reaguje na spoločnú 
regionálnu výzvu: prístupnosť je síce čoraz viac uznávaná v legislatíve a verejnej diskusii, jej 
implementácia je však stále nerovnomerná a bariéry naďalej obmedzujú plnohodnotnú 
participáciu osôb so zdravotným postihnutím.

Odporúčania boli pripravené prostredníctvom spoločného medzinárodného procesu za 
účasti expertov z každej partnerskej organizácie počas marca a apríla 2026. Metodológia 
kombinovala zistenia zo študijných návštev vo Varšave a Bratislave, konzultácie so 
stakeholdermi, závery workshopov, poznatky z kampaní, komparatívne národné vstupy 
a analýzu relevantných európskych a medzinárodných prístupov.

Publikácia preto nepredstavuje jednu krajinu ako kompletný model, ale ponúka praktický 
nástroj orientovaný na verejné politiky. Identifikuje prenositeľné prvky z jednotlivých 
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kontextov a navrhuje realistické kroky smerujúce od formálneho legislatívneho uznania 
k systematickej implementácii, monitorovaniu a zodpovednosti.

3. KĽÚČOVÉ POZNATKY ZO 
ŠTUDIJNÝCH NÁVŠTEV
3.1 Študijná návšteva Varšavy – Poľsko

Študijná návšteva vo Varšave, ktorá sa uskutočnila v dňoch 1. – 5. septembra 2025, poskytla 
praktický pohľad na to, ako možno prístupnosť integrovať do plánovania miest, verejných 
investícií a inštitucionálnej koordinácie. Stretnutia s národnými a mestskými inštitúciami 
ukázali, že prístupnosť je efektívnejšia vtedy, keď je súčasťou hlavného prúdu verejných 
politík a nie izolovaným technickým zásahom.

Najdôležitejším poznatkom z Varšavy bola hodnota spolupráce medzi verejnými 
autoritami a odbornými organizáciami občianskej spoločnosti. Činnosť nadácie 
Integracja Foundation vrátane certifikácie a poradenskej podpory ukázala, ako môžu 
mimovládne organizácie pomáhať pretavovať legislatívne a dizajnové štandardy do 
praktických zlepšení. Návštevy lokalít zároveň ukázali, že prístupnosť možno prepájať 
s udržateľnosťou, inováciami a kvalitným dizajnom v modernej verejnej aj súkromnej 
infraštruktúre.

Stretnutia sa uskutočnili so zástupcami Ministerstva rodiny, práce a sociálnej politiky, 
Ministerstva fondov a regionálnej politiky a Oddelenia územného plánovania mesta 
Varšava, kde účastníci získali priamy pohľad na to, ako ministerstvá, mestské oddelenia 
a ďalšie verejné orgány prispievajú k zlepšovaniu prístupnosti. Mimoriadna pozornosť 
bola venovaná úlohe inštitucionálnej koordinácie pri navrhovaní, implementácii a 
monitorovaní opatrení v oblasti prístupnosti naprieč sektormi.

Návšteva Varšavskej univerzity zdôraznila význam špecializovaných služieb prístupnosti 
vo vysokoškolskom vzdelávaní. Celkovo skúsenosť z Varšavy poukázala na význam 
mestských štandardov prístupnosti, mechanizmov financovania, odborných certifikácií 
a inštitucionálnej spolupráce ako nástrojov, ktoré možno adaptovať aj v ďalších 
partnerských krajinách.

3.2 Študijná návšteva Bratislavy – Slovensko

Študijná návšteva v Bratislave, realizovaná v dňoch 10. – 14. novembra 2025, sa zamerala 
na prístupnosť v územnom plánovaní, verejnom priestore, vzdelávaní architektov a 
miestnom riadení. Výmena skúseností s verejnými inštitúciami, advokačnými aktérmi a 
predstaviteľmi samospráv poukázala na význam integrácie prístupnosti už v najskorších 
fázach plánovania a kontroly výstavby.

Kľúčový poznatok priniesla návšteva Národného úradu územného plánovania Bratislavy, 
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kde boli účastníci oboznámení s legislatívnymi a regulačnými prístupmi k prístupnosti 
vo verejnom priestore a verejných budovách. Návšteva Fakulty architektúry a dizajnu 
Slovenskej technickej univerzity ukázala dlhodobý význam začlenenia univerzálneho a 
prístupného dizajnu do vzdelávania budúcich architektov a urbanistov.

Účastníci sa zároveň zapojili do významnej diskusie s bývalým poslancom Európskeho 
parlamentu a dlhoročným obhajcom práv zraniteľných skupín. Stretnutie zdôraznilo 
význam silnej advokácie, inštitucionálneho dialógu a verejného líderstva pri posúvaní 
prístupnosti z úrovne sociálnej témy na úroveň verejnopolitickej priority.

Stretnutia so zástupcom starostu mestskej časti Ružinov a štátnym radcom a predsedom 
Komisie pre sociálne veci ďalej obohatili výmenu skúseností v oblasti inkluzívneho 
miestneho riadenia, územného plánovania a zodpovednosti samospráv za sociálnu 
inklúziu. Záverečná návšteva integračnej školy Gaudeamus – ŠUP spolu s riaditeľom 
Štefanom Tvarožkom priniesla významný vzdelávací rozmer a potvrdila, že inklúzia musí 
byť riešená medziodvetvovo.

Príklady z komunálnej praxe vrátane inkluzívnych ihrísk a vzdelávacích aktivít potvrdili, 
že k prístupnosti je potrebné pristupovať naprieč sektormi: verejný priestor, vzdelávanie, 
kultúra, služby a miestne riadenie. Bratislavská skúsenosť je obzvlášť relevantná pre krajiny, 
ktoré chcú posilniť kontrolu vo fáze plánovania, odborné vzdelávanie a zodpovednosť 
samospráv za inklúziu.

4. KOMPARATÍVNA ANALÝZA: 
SYSTÉMY PRÍSTUPNOSTI V 4 
KRAJINÁCH
V Severnom Macedónsku, Poľsku, Maďarsku a na Slovensku je prístupnosť už zakotvená 
prostredníctvom rôznych legislatívnych, politických a inštitucionálnych rámcov. Hlavnou 
spoločnou výzvou však nie je úplná absencia povinností, ale rozdiel medzi formálnym 
uznaním a dôslednou implementáciou v praxi. Nasledujúce prehľady krajín sa zameriavajú 
na silné stránky legislatívy a politík, hlavné implementačné medzery a najrelevantnejšie 
prenositeľné poznatky z jednotlivých kontextov.

4.1 Poľsko

Poľsko vybudovalo viacúrovňový systém prístupnosti, ktorý kombinuje legislatívne 
povinnosti, mechanizmy verejného financovania, programy financované EÚ, aktívne 
samosprávy a silné zapojenie občianskej spoločnosti. Kľúčovým pilierom je Štátny 
fond rehabilitácie osôb so zdravotným postihnutím (PFRON), ktorý poskytuje stabilný 
mechanizmus financovania úprav pracovísk, sociálnej aktivizácie, asistenčných 
technológií, úprav bývania a zlepšovania inštitucionálnej prístupnosti. Vďaka tomu 
predstavuje Poľsko jeden z najsilnejších príkladov cielene financovanej prístupnosti v 
regióne.
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Nedávne legislatívne reformy, najmä po roku 2019, zaviedli silnejšie povinnosti pre verejné 
inštitúcie, koordinátorov prístupnosti a mechanizmy podávania sťažností. Poľsko zároveň 
transponovalo Európsky akt o prístupnosti (2025), čím rozšírilo povinnosti prístupnosti aj 
na produkty a služby. Na miestnej úrovni mestá ako Varšava, Gdynia a Poznaň vytvorili 
mestské štandardy prístupnosti, zatiaľ čo organizácie ako Integracja Foundation 
podporujú praktickú implementáciu prostredníctvom certifikácie a poradenskej 
činnosti. Nadácia Integracja napríklad vytvorila certifikačný systém „Budova bez bariér“ 
a odborné materiály ako „SWITCH to Inclusive Design 2.0“. Súčasne sa čoraz aktívnejšie 
zapája aj súkromný sektor, napríklad prostredníctvom iniciatívy Business Accessibility 
Forum združujúcej veľké spoločnosti a finančné inštitúcie zaujímajúce sa o prístupnosť.

Riadenie prístupnosti v Poľsku podporujú inštitucionálne štruktúry a strategické 
využívanie fondov EÚ. Poradnú úlohu pri tvorbe legislatívy a politík zohráva Accessibility 
Council, zatiaľ čo koordinácia je formálne zverená Ministerstvu fondov a regionálnej 
politiky. Rozsiahle programy financované EÚ výrazne urýchlili zlepšovanie prístupnosti, 
najmä vo verejnej infraštruktúre a budovaní kapacít inštitúcií. Kritériá prístupnosti sa čoraz 
viac začleňujú do verejného obstarávania a investičných procesov, čím sa prístupnosť 
postupne integruje do hlavného prúdu verejných politík.

Hlavnou výzvou však zostáva fragmentácia. Štandardy prístupnosti ešte nie sú jednotne 
nastavené na národnej úrovni, stavebná legislatíva stále nie je komplexne modernizovaná 
v súlade s princípmi univerzálneho dizajnu a úroveň vymáhania sa líši medzi sektormi 
a regiónmi. Najvýznamnejším prenositeľným prvkom Poľska je kombinácia cieleného 
financovania, inovatívnych samospráv a systematického zapojenia mimovládnych 
organizácií. Zároveň však Poľsko ukazuje, že finančný a legislatívny pokrok si vyžaduje 
silnejšiu štandardizáciu a monitoring.

4.2 Slovensko

Slovensko v posledných rokoch prešlo významnou legislatívnou transformáciou 
prostredníctvom reforiem územného plánovania a stavebného práva, ako aj transpozície 
európskej legislatívy v oblasti prístupnosti. Tieto reformy vytvárajú silnejší základ pre 
integráciu prístupnosti do povoľovacích procesov, plánovania, stavebnej kontroly a širších 
požiadaviek na služby. Zavedenie regionálnych stavebných úradov a systematickejších 
procesov zároveň poskytuje jasnejší rámec verejného dohľadu.

Slovensko tiež zosúladilo svoj právny rámec so širšími európskymi politikami prístupnosti 
prostredníctvom transpozície európskej legislatívy. Tým sa rozsah prístupnosti rozšíril 
aj mimo zastavaného prostredia na produkty a služby, pričom vznikli povinnosti aj pre 
súkromný sektor, napríklad pre poskytovateľov digitálnych služieb, bankovníctva či 
dopravy. Súčasťou rámca sú aj kontrolné mechanizmy vrátane inšpekcií a možných 
sankcií. Ide o dôležitý posun od prevažne sektorového prístupu ku komplexnejšiemu a 
systémovejšiemu chápaniu prístupnosti naprieč rôznymi oblasťami spoločnosti.

Významným problémom však zostáva rozdiel medzi legislatívnymi požiadavkami a 
reálnym dodržiavaním v praxi. Prístupnosť je často chápaná len ako minimálna technická 
povinnosť namiesto funkčného a používateľsky orientovaného konceptu. To môže viesť 
k riešeniam, ktoré síce formálne spĺňajú požiadavky, no nereagujú dostatočne na reálne 
potreby osôb so zdravotným postihnutím. Prvky prístupnosti môžu byť prítomné, ale 
nie sú konzistentne aplikované vo všetkých častiach budov alebo prostredia, čím sa 
obmedzuje ich praktická využiteľnosť.
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Výzvy sú zjavné aj v oblasti monitorovania a vymáhania. Hoci existujú právne mechanizmy 
kontroly, nie vždy sa uplatňujú systematicky. Inšpekčné procesy bývajú nekonzistentné, 
sankcie sú relatívne obmedzené a vymáhanie je často reaktívne namiesto preventívneho.

Významné sú aj inštitucionálne a vedomostné medzery ovplyvňujúce implementáciu. 
Odbornosť v oblasti univerzálneho dizajnu je medzi architektmi, urbanistami a verejnými 
autoritami stále limitovaná a často chýbajú metodické usmernenia k praktickému 
uplatňovaniu štandardov prístupnosti. Zapájanie osôb so zdravotným postihnutím 
do plánovania a rozhodovacích procesov zároveň ešte nie je systematicky zakotvené. 
Výsledkom je, že prístupnosť sa často realizuje ako technická povinnosť namiesto 
komplexného používateľsky orientovaného prístupu.

Celkovo Slovensko predstavuje silný príklad legislatívnej modernizácie s dobre rozvinutým 
regulačným rámcom zosúladeným s európskymi štandardmi. Hlavnou výzvou však 
zostáva pretavenie legislatívnych ustanovení do konzistentnej a kvalitnej implementácie 
na všetkých úrovniach riadenia a praxe.

4.3 Maďarsko

Maďarsko disponuje formálnym legislatívnym rámcom pre prístupnosť založeným 
na princípoch rovnosti príležitostí, práv osôb so zdravotným postihnutím a regulácie 
zastavaného prostredia.

Základy prístupnosti sú zakotvené najmä v zákone č. XXVI z roku 1998 o právach a 
rovnosti príležitostí osôb so zdravotným postihnutím a v zákone č. LXXVIII z roku 1997 
o tvorbe a ochrane zastavaného prostredia spolu s vykonávacími predpismi vrátane 
Národného stavebného poriadku (OTÉK). Tieto právne nástroje definujú zodpovednosť 
štátu a poskytovateľov verejných služieb za zabezpečenie prístupného prostredia, najmä 
vo vzťahu k zastavanému prostrediu a verejným službám.

Povinnosti v oblasti prístupnosti sú najvýraznejšie pri novej výstavbe, významných 
rekonštrukciách a verejných investičných projektoch financovaných z fondov EÚ. V 
takýchto prípadoch sa zvyčajne implementujú základné opatrenia fyzickej prístupnosti 
vrátane bezbariérových vstupov, komunikačných trás, výťahov a hygienických zariadení.

Mechanizmy monitorovania a sankcií síce formálne existujú, ale nefungujú ako 
systematické nástroje vymáhania. Stavebné úrady majú právomoc kontrolovať 
dodržiavanie požiadaviek na prístupnosť počas povoľovacích a kolaudačných procesov, 
v praxi sa však kontroly zameriavajú skôr na formálny súlad než na reálnu použiteľnosť 
alebo komplexnú prístupnosť. Hoci sankcie môžu byť teoreticky ukladané podľa 
stavebného alebo správneho práva, nedostatočné zabezpečenie prístupnosti zriedka 
vedie k priamym alebo okamžitým právnym dôsledkom. Vymáhanie sa vo veľkej miere 
opiera o individuálne podnety a sťažnosti, čo vytvára neprimeranú záťaž pre dotknuté 
osoby a neprináša preventívny systémový dopad.

Pozitívnym príkladom je MÜPA Budapešť, kde bola prístupnosť integrovaná už vo fáze 
návrhu a podporená bezbariérovým pohybom, miestami pre vozíčkarov priamo v sálach, 
prístupnými toaletami, orientačným systémom a vyškoleným personálom. Tento príklad 
ukazuje, že prístupnosť môže byť realizovaná ako komplexná používateľská skúsenosť, ak 
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sú zosúladené financovanie, plánovanie a inštitucionálny záväzok.

Prístupnosť v Maďarsku však zostáva prevažne závislá od projektov a financovania. 
Existujúce budovy nepodliehajú dostatočne silným povinnostiam modernizácie, 
vymáhanie závisí príliš od individuálnych sťažností a informačná, komunikačná, kognitívna 
a digitálna prístupnosť nie sú riešené tak systematicky ako fyzická prístupnosť. Súčasná 
regulácia poskytuje možnosti, nie záruky prístupnosti. Najvýraznejší pokrok je viditeľný 
tam, kde sa právne povinnosti kombinujú so stabilným financovaním, odbornými 
kapacitami a inštitucionálnym záväzkom. Prenositeľnou hodnotou Maďarska je ukážka 
potenciálu prístupnosti vo veľkých investičných projektoch, zároveň však upozorňuje, že 
projektovo orientovaný pokrok nemôže nahradiť systémové vymáhanie a monitoring.

4.4 Severné Macedónsko

Severné Macedónsko disponuje významným legislatívnym a politickým základom pre 
prístupnosť. Relevantné nástroje zahŕňajú zákon o výstavbe, zákon o územnom plánovaní, 
vyhlášku o územnom plánovaní a zákon o prevencii a ochrane pred diskrimináciou. 
Ratifikácia Dohovoru OSN o právach osôb so zdravotným postihnutím v roku 2011 zároveň 
ukotvila prístupnosť v medzinárodnom ľudskoprávnom rámci.

Silnou stránkou národného rámca je, že prístupnosť nie je obmedzená iba na jednotlivé 
budovy. Je prepojená aj s územným plánovaním, verejným priestorom, pohybovými 
trasami, službami a rovnosťou. Vďaka tomu možno prístupnosť chápať nielen ako 
technickú požiadavku, ale ako otázku rovnej participácie a verejnej zodpovednosti.

Jednou z hlavných slabín je nedostatočná operacionalizácia na centrálnej úrovni. 
Ministerstvá a štátne orgány nie vždy premieňajú legislatívne povinnosti na praktické 
implementačné nástroje, ako sú sektorové usmernenia, technické inštrukcie, merateľné 
štandardy, rozpočtové línie alebo monitorovacie rámce. Bez tejto operačnej vrstvy môže 
aj kvalitná legislatíva zostať prevažne deklaratívna.

Hlavnou výzvou zostáva implementácia. Právne povinnosti sa nie vždy pretavujú do 
praktických nástrojov, ako sú sektorové usmernenia, technické štandardy, rozpočtové 
opatrenia, monitorovacie indikátory alebo inšpekčné postupy. Implementácia na úrovni 
samospráv je nerovnomerná, kontrola a vymáhanie sú slabé a inštitucionálna koordinácia 
zostáva fragmentovaná.

Prenositeľným prvkom Severného Macedónska je silné prepojenie prístupnosti s rovnosťou 
a verejnou participáciou. Hlavnou reformnou prioritou je operacionalizácia existujúcich 
povinností prostredníctvom jasnejších štandardov, financovania, zodpovednosti a 
medziodvetvovej koordinácie.

Prístupnosť je stále príliš často vnímaná ako výnimka alebo doplnkové opatrenie namiesto 
bežného právneho a verejného štandardu. Súvisí to aj so širšími spoločenskými postojmi, 
kde stigma a vylúčenie naďalej ovplyvňujú každodenné skúsenosti osôb so zdravotným 
postihnutím v oblasti vzdelávania, mobility, kultúry, verejných služieb a participácie na 
komunitnom živote.

Legislatívny základ už existuje. Ďalším krokom je prechod od formálneho záväzku k 
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systematickej implementácii, v ktorej bude prístupnosť chápaná ako štandard kvality, 
rovnosti a verejnej zodpovednosti.

5. POLITICKÉ ODPORÚČANIA
Nasledujúce odporúčania sú usporiadané tematicky, nie podľa krajín. Premietajú 
komparatívne zistenia do praktických smerovaní verejných politík, ktoré možno 
prispôsobiť národným a miestnym kontextom.

5.1 Architektonická prístupnosť

Architektonická prístupnosť by mala byť vnímaná ako základná kvalitatívna požiadavka 
verejnej infraštruktúry a mestského rozvoja. Vlády by mali prijať alebo posilniť národné 
štandardy univerzálneho dizajnu, ktoré sa vzťahujú na verejné budovy, verejný priestor, 
bývanie, dopravnú infraštruktúru a služby. Štandardy by mali pokrývať fyzické, zmyslové, 
kognitívne a vekovo podmienené potreby a mali by byť zosúladené s relevantnými 
európskymi a medzinárodnými rámcami vrátane normy ISO 21542, ak je uplatniteľná.

Prístupnosť musí byť kontrolovaná počas celého životného cyklu verejných investícií: 
pri schvaľovaní zámeru, kontrole projektovej dokumentácie, stavebnom dohľade, 
kolaudačnom konaní a pravidelných kontrolách budov. Pre existujúce verejné budovy by 
sa mali zaviesť povinnosti dodatočnej úpravy, najmä pri školách, budovách samospráv, 
zdravotníckych zariadeniach, kultúrnych inštitúciách a dopravných uzloch. Audity by 
mali hodnotiť praktickú použiteľnosť, nielen formálny technický súlad, a mali by zahŕňať 
osoby so zdravotným postihnutím a ich reprezentatívne organizácie.

Prenositeľný príklad: Slovensko ukazuje význam začlenenia prístupnosti do plánovacích 
a stavebných postupov už v skorom štádiu, zatiaľ čo Poľsko demonštruje hodnotu 
certifikácie a odbornej poradenskej podpory.

5.2 Regulačné a právne rámce

Prístupnosť by mala byť zakotvená v základnej legislatíve, nielen v sekundárnych 
predpisoch. Stavebné právo, územné plánovanie, verejné obstarávanie, verejné investície 
a antidiskriminačné rámce by mali obsahovať jasné povinnosti v oblasti prístupnosti, 
zodpovedné inštitúcie a dôsledky za nedodržanie. Národná legislatíva by mala byť 
zosúladená s Európskym aktom o prístupnosti (smernica (EÚ) 2019/882) a mala by rozšíriť 
požiadavky na prístupnosť aj mimo budov – na služby, produkty a digitálne prostredie.

Regulačné povinnosti musia byť podporené dôveryhodnými mechanizmami vymáhania. 
Pravidlá verejného obstarávania a verejných investícií by mali vyžadovať súlad s 
prístupnosťou vo fáze návrhu, obstarávania, realizácie aj konečného prevzatia. Verejné 
zdroje vrátane projektov financovaných z EÚ by nemali financovať neprístupné výsledky. 
Vymáhanie by malo kombinovať sankcie s motiváciami, napríklad administratívne pokuty 
za nedodržanie a preferenčné hodnotenie alebo osobitné financovanie pre projekty 
spĺňajúce požiadavky prístupnosti.
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Prenositeľný príklad: Slovenská legislatívna modernizácia, najmä zákon o územnom 
plánovaní a stavebný zákon, nahradila zastarané rámce a zaviedla integrovanejší 
povoľovací proces, ktorý umožňuje posudzovať prístupnosť už v skorších fázach 
plánovania. Poľské reformy po roku 2019 ukazujú, ako sa prístupnosť môže stať súčasťou 
štandardných postupov verejného riadenia, nie iba samostatným opatrením sociálnej 
politiky.

Kľúčové odporúčania pre tvorcov politík:

•	 Zakotviť prístupnosť v základných zákonoch, nielen v sekundárnych predpisoch: 
stavebná legislatíva, územné plánovanie a verejné obstarávanie sú kľúčové 
nástroje zmeny.

•	 Ísť nad rámec formálnej transpozície EÚ tým, že sa zabezpečí uplatňovanie 
povinností prístupnosti v reálnych službách, produktoch a prostrediach.

•	 Podmieniť verejné financovanie dodržiavaním prístupnosti vo všetkých fázach 
plánovania a implementácie.

•	 Posilniť vymáhanie prostredníctvom bežných administratívnych postupov a 
kombinovať sankcie s motiváciami na dosiahnutie udržateľného súladu.

5.3 Riadenie a inštitucionálna koordinácia

Prístupnosť si vyžaduje silnejšiu inštitucionálnu koordináciu medzi ministerstvami, 
samosprávami, kontrolnými orgánmi, kultúrnymi a vzdelávacími inštitúciami, verejnými 
službami a občianskou spoločnosťou. Každá krajina by mala jasne určiť, ktorý orgán 
zodpovedá za národnú koordináciu, technické usmerňovanie, monitoring a reportovanie. 
Tam, kde je to možné, by sa mali zaviesť medzirezortné koordinačné jednotky alebo 
národné kontaktné body pre prístupnosť.

Na miestnej úrovni by samosprávy mali vymenovať koordinátorov prístupnosti alebo 
určiť vyškolených pracovníkov zodpovedných za začlenenie prístupnosti do územného 
plánovania, povoľovacích procesov, verejnej infraštruktúry a miestnych služieb. Tieto 
pozície nemajú byť iba formálne; mali by mať jasne definované úlohy, povinnosti 
reportovania a prístup k technickému usmerňovaniu.

Účasť osôb so zdravotným postihnutím a ich reprezentatívnych organizácií by mala byť 
inštitucionalizovaná v procesoch plánovania, monitorovania a hodnotenia. Konzultácie 
by sa mali posunúť od projektovej spolupráce k pravidelnému a povinnému zapájaniu 
do rozhodnutí, ktoré ovplyvňujú verejný priestor, budovy, služby a komunikáciu.

5.4 Financovanie a implementačné mechanizmy

Udržateľná politika prístupnosti si vyžaduje stabilné financovanie, nielen právne 
povinnosti. Krajiny by mali vytvoriť osobitné finančné nástroje na dodatočné úpravy 
budov, asistenčné technológie, inštitucionálne adaptácie, miestne plány prístupnosti, 
školenia a monitorovacie systémy. Financovanie by malo podporovať fyzické úpravy aj 
organizačné kapacity, najmä v samosprávach a menších verejných inštitúciách.

Verejné a EÚ financované investície by mali zahŕňať prístupnosť ako kritérium 
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oprávnenosti aj kvality. Súlad by sa mal overovať vo fáze plánovania, implementácie aj 
hodnotenia. Investície do prístupnosti by sa mali posudzovať cez praktickú použiteľnosť 
a skúsenosť používateľov, nielen cez dokončenie stavebných prác.

Prenositeľný príklad: Poľský model PFRON predstavuje najsilnejší regionálny príklad 
osobitného financovania prístupnosti. Skúsenosť Maďarska ukazuje, že investície 
financované z EÚ môžu zlepšiť prístupnosť, ale zároveň upozorňuje, že projektové 
financovanie musí byť prepojené s dlhodobými povinnosťami a monitoringom.

Financovanie z Európskej únie už zohralo transformačnú úlohu pri rozvoji prístupnosti v 
regióne, najmä v Poľsku a Maďarsku, kde rozsiahle programy modernizácie infraštruktúry 
urýchlili zlepšenia fyzickej prístupnosti. Komparatívna analýza však zároveň ukazuje, že 
prístupnosť financovaná z EÚ často zostáva projektovo orientovaná a nerovnomerne 
rozložená. Na zvýšenie dlhodobého dopadu by mala byť prístupnosť systematickejšie 
začlenená do stratégií regionálneho rozvoja, programov kohéznej politiky a plánovania 
verejných investícií. To zahŕňa nielen stavebné projekty, ale aj digitálnu prístupnosť, 
dopravné systémy, inkluzívne vzdelávanie, verejné služby a kultúrnu participáciu.

Financovanie prístupnosti by sa napokon malo chápať ako dlhodobá ekonomická a 
sociálna investícia, nie iba ako sociálny výdavok. Prístupné prostredie zvyšuje účasť na 
trhu práce, zlepšuje prístup k vzdelávaniu a verejným službám, podporuje demografickú 
odolnosť starnúcich spoločností a znižuje dlhodobé náklady vylúčenia. Začlenenie 
prístupnosti do hlavného prúdu verejných investícií preto prispieva nielen k rovnosti a 
ochrane práv, ale aj k širšej sociálnej a ekonomickej udržateľnosti.

5.5 Monitoring a zodpovednosť

Právne povinnosti musia byť sprevádzané systémami, ktoré merajú pokrok a zviditeľňujú 
výkonnosť inštitúcií. Mali by sa zaviesť národné indikátory prístupnosti, ktoré budú 
sledovať prístupnosť verejných budov, verejného priestoru, dopravy, digitálnych služieb, 
vzdelávania, kultúry a verejnej správy. Indikátory by mali umožňovať porovnanie medzi 
samosprávami a sektormi a mali by odrážať praktickú použiteľnosť služieb pre osoby s 
rôznymi druhmi zdravotného postihnutia.

Prvou prioritou je zavedenie národných indikátorov prístupnosti. Tie by mali vládam a 
verejným autoritám umožniť sledovať, či sa prístupnosť zlepšuje v praxi, nielen na papieri. 
Indikátory by mali pokrývať kľúčové oblasti, ako sú verejné budovy, verejný priestor, 
doprava, digitálne služby, vzdelávacie inštitúcie a kultúrna participácia. Mali by tiež odrážať 
praktickú použiteľnosť služieb a prostredí pre osoby s rôznymi druhmi zdravotného 
postihnutia. Pre štyri zapojené krajiny by takéto indikátory uľahčili porovnávanie pokroku 
medzi samosprávami a sektormi, identifikáciu medzier a zosúladenie národnej politiky 
so širším smerovaním EÚ v oblasti rovnosti, inklúzie a prístupnosti.

Druhou prioritou je rozvoj systémov verejného reportovania. Ministerstvá, samosprávy a 
verejné inštitúcie by mali pravidelne zverejňovať prístupné správy o stave implementácie 
vrátane dokončených zlepšení, zostávajúcich bariér a plánovaných nápravných opatrení. 
Verejné reportovanie by posilnilo transparentnosť a pomohlo posunúť prístupnosť od 
všeobecného záväzku k viditeľnej verejnej zodpovednosti. Súbežne by každá krajina 
mala zabezpečiť prístupné mechanizmy sťažností a spätnej väzby, prostredníctvom 
ktorých môžu občania nahlasovať bariéry v infraštruktúre, službách alebo komunikácii. 
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To je relevantné pre všetky štyri krajiny, 
keďže návrh identifikuje, že vymáhanie 
príliš často závisí od individuálnej 
iniciatívy, nie od pravidelného 
administratívneho dohľadu.

Treťou prioritou je posilnenie 
nezávislých kontrolných orgánov. 
Orgány pre rovnosť, antidiskriminačné 
komisie, ombudsman a podobné 
mechanizmy by mali zohrávať silnejšiu 
úlohu pri monitorovaní systémových 
bariér, hodnotení výkonnosti inštitúcií 
a vydávaní odporúčaní. Ich úloha je 
obzvlášť dôležitá tam, kde sú inšpekčné 
systémy slabé alebo nekonzistentné. 
Nezávislý dohľad môže pomôcť 
zabezpečiť, aby sa prístupnosť vnímala 
nielen ako technická otázka, ale ako 
otázka práv, rovnakého zaobchádzania 
a súladu s národnými povinnosťami a 
európskymi štandardmi.

Napokon, monitorovacie systémy 
by mali zahŕňať priame zapojenie 
osôb so zdravotným postihnutím a 
ich reprezentatívnych organizácií. 
V Severnom Macedónsku, Poľsku, 
Maďarsku a na Slovensku by to 
zlepšilo kvalitu a dôveryhodnosť 
monitorovania, keďže hodnotenie by 
vychádzalo z reálnej skúsenosti, nie iba 
z formálneho súladu.

Spoločne by národné indikátory, 
verejné reportovanie a nezávislý 
dohľad pomohli všetkým štyrom 
zapojeným krajinám posunúť sa 
od fragmentovanej implementácie 
k konzistentnejšiemu systému 
prístupnosti v súlade s národnými 
zodpovednosťami aj európskymi 
záväzkami.

POLITICKÉ ODPORÚČANIA PRE ZLEPŠENIE INKLÚZIE
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6. MODEL PRENOSU MEDZI 
KRAJINAMI
Projekt ID: CITIZEN potvrdzuje, že žiadna zo zapojených krajín nepredstavuje kompletný 
model, avšak každá z nich ponúka prenositeľné prístupy, ktoré môžu posilniť systémy 
prístupnosti v ostatných krajinách. Nasledujúci model treba chápať ako adaptačný 
nástroj pre tvorcov verejných politík, nie ako hodnotenie alebo rebríček krajín.

Krajina Prenositeľná prax Relevantné pre Potrebná adaptácia

Poľsko

Cielené financovanie 
prístupnosti 

prostredníctvom 
PFRON; mestské 

štandardy 
prístupnosti; 
certifikácia a 
poradenská 

podpora zo strany 
mimovládnych 

organizácií.

Severné 
Macedónsko, 

Maďarsko, 
Slovensko

Prispôsobiť model 
financovania 

národným systémom 
verejných financií 
a zamestnanosti; 
posilniť národnú 
štandardizáciu a 

monitoring.

Slovensko

Integrácia 
prístupnosti 

do územného 
plánovania, reformy 
stavebného práva 

a povoľovacích 
procesov v raných 

štádiách plánovania.

Severné 
Macedónsko, 

Poľsko, Maďarsko

Zabezpečiť, aby bola 
legislatívna integrácia 
podporená miestnymi 

kapacitami, 
kontrolnými nástrojmi 

a používateľsky 
orientovaným 
hodnotením.

Maďarsko

Začlenenie 
prístupnosti 

do vybraných 
verejných investícií 
financovaných z EÚ 
a kvalitnej kultúrnej 
infraštruktúry, ako je 

MÜPA Budapešť.

Severné 
Macedónsko, 

Poľsko, Slovensko

Posunúť sa 
od projektovo 
orientovanej 

prístupnosti k trvalým 
povinnostiam, 

plánom modernizácie 
existujúcich budov 
a systematickému 

vymáhaniu.

Severné 
Macedónsko

Silné ukotvenie 
prístupnosti 

ako otázky práv, 
rovnosti a verejnej 

participácie 
prepojenej s 

antidiskrimináciou 
a územným 
plánovaním.

Poľsko, Maďarsko, 
Slovensko

Premeniť legislatívne 
záväzky na praktické 
technické štandardy, 

financovanie, 
monitorovacie 

indikátory a 
zodpovednosť 

samospráv.
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Spoločne môžu tieto prístupy pomôcť štyrom krajinám posunúť sa od fragmentovaného 
pokroku smerom k systematickejšej a udržateľnejšej politike prístupnosti. 
Najperspektívnejšími oblasťami prenosu sú legislatívna integrácia, cielené financovanie, 
koordinácia na úrovni samospráv, expertíza mimovládnych organizácií, participácia 
používateľov a merateľná zodpovednosť.

7. ZÁVERY A VÝZVA K AKCII
Projekt ID: CITIZEN ukazuje, že prístupnosť je technicky realizovateľná, politicky 
relevantná a inštitucionálne uskutočniteľná, ak sa k nej pristupuje ako k strategickej 
priorite verejného riadenia. Zistenia projektu potvrdzujú, že významný pokrok je možný 
vtedy, keď sa prístupnosť chápe ako spoločná verejná zodpovednosť zahŕňajúca vlády, 
samosprávy, urbanistov, architektov, poskytovateľov služieb, organizácie občianskej 
spoločnosti a samotné osoby so zdravotným postihnutím.

V Severnom Macedónsku, Poľsku, Maďarsku a na Slovensku už existujú dôležité legislatívne 
a politické základy, implementácia však zostáva nerovnomerná a príliš závislá od 
jednotlivých projektov, miestnych kapacít alebo inštitucionálnej dobrej vôle. Vo všetkých 
štyroch krajinách síce existujú významné právne a politické rámce, prístupnosť však 
stále zostáva fragmentovaná, nekonzistentne vymáhaná alebo závislá od individuálneho 
prístupu konkrétnych inštitúcií. Bez silnejšej koordinácie, monitorovania, mechanizmov 
financovania a zodpovednosti hrozí, že prístupnosť zostane iba deklaratívnym záväzkom 
namiesto merateľnej reality každodenného života.

Ďalšia fáza by sa mala zamerať na prechod od formálneho uznania k systematickej 
implementácii. V priebehu nasledujúcich 2–5 rokov by vlády a verejné inštitúcie mali 
uprednostniť: integráciu prístupnosti do stavebného práva, územného plánovania, 
verejného obstarávania a systémov verejných investícií, prijatie harmonizovaných 
štandardov univerzálneho dizajnu, modernizáciu existujúcej verejnej infraštruktúry, 
stabilné financovanie prístupnosti, silnejšie kontroly a monitorovanie, koordinačné úlohy 
na úrovni samospráv, systematickú participáciu osôb so zdravotným postihnutím.

Prístupnosť už nesmie byť vnímaná ako výnimka alebo dodatočná úprava. Musí sa 
stať merateľným štandardom demokratického riadenia, udržateľného rozvoja a rovnej 
participácie na verejnom živote.
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