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1. MANIFEST ZA INKLUZIVNE
RIADENIE

Pristupnost ako demokraticky Standard a verejna zodpovednost

Pristupnost nie je Specialne privilégium, technicky doplnok ani dobrovolny prejav dobrej
vole. Je zakladnym ludskym pravom a kluc¢ovou zodpovednostou demokratického
riadenia.

Napriek vyznamnému pokroku v legislative, Uzemnom planovani a verejnych politikach
v Severnom Maceddnsku, Polsku, Madarsku a na Slovensku zostava systémové vylucenie
kazdodennou realitou mnohych osbéb so zdravotnym postihnutim, starsich ludi a os6éb s
docCasnymi alebo situacnymi obmedzeniami. Bariéry pretrvavaju nielen v architekture a
infrastrukture, ale aj v komunikacii, systémoch riadenia, doprave, vzdelavani a verejnych
sluzbach. Pristupnost preto niejelentechnickou otazkou,ale otdzkou rovnosti,doéstojnosti,
participacie a demokratickej zodpovednosti.

Projekt ID: CITIZEN potvrdzuje, Ze pristupnost sa musi stat medziodvetvovou prioritou
verejnych politik integrovanou do planovania, riadenia, investicii a institucionalnej
praxe na vsetkych drovniach. Nemo&ze zostat zavisld od izolovanych projektov alebo
individualnej dobrej véle. Udrzatelnd inklUzia si vyzaduje koordinované kroky vilad,
samospray, verejnych institucii, odbornych sektorov a obcCianskej spolocnosti.

Tento manifest je zalozeny na troch zakladnych principoch:

Univerzalny dizajn ako vychodiskovy standard
Verejné priestory, budovy, doprava, byvanie, vzdelavanie a digitalne sluzby by mali byt

spektrum ludi.

,Ni¢ o0 nas bez nas*

Osoby so zdravotnym postihnutim a ich reprezentativne organizacie musia byt priamo
zapojené do procesov planovania, monitorovania a rozhodovania.

Pristupnost ako spolo¢na zodpovednost riadenia

Pristupnost musi byt zakotvena v legislative, Gzemnom planovani, verejnom obstaravani,
vzdelavani, kulture, doprave a politikach verejnych investicii.

Na zaklade zisteni projektu ID: CITIZEN vyzyvame vlady, regionadlne a miestne samospravy
a verejné institucie, aby v nasledujdcich 2-5 rokoch implementovali tieto priority:

e integrovat pristupnost do stavebnej legislativy, Uzemného planovania,
verejného obstaravania a systémov verejnych investicii,
e prijat jednotné Standardy pristupnosti v sulade s principmi univerzalneho



dizajnu a eurdpskymi rdmcami,

e vytvorit stabilné mechanizmy financovania pristupnosti a viazat verejné
financovanie na dodrziavanie Standardov,

e posilnit kontrolné, inSpekéné a zodpovednostné mechanizmy,
zaclenit pristupnost do urbanistického planovania, mobility, bytovej politiky a
rozvoja verejnych priestoroy,

e zaviest miestne stratégie pristupnosti, koordinatorov pristupnosti a pravidelné
monitorovacie postupy,

e posilnit spolupracu medzi verejnymi autoritami, obc¢ianskou spolo¢nostou a
organizaciami oséb so zdravotnym postihnutim,

e vnimat pristupnost ako zakladny kvalitativny Standard vo verejnych sluzbach,
vzdeldvani, zdravotnictve, kultdre a komunikacii,

e zabezpecit pravidelné audity pristupnosti a kontinudlne zlepSovanie budoy,
sluzieb a digitalneho prostredia,

e podporovat inkluzivnu organizacnd kultUru prostrednictvom vzdelavania,
participacie a dizajnu sluzieb orientovaného na pouzivatela.

Pristupnost prinasa prospech celej spolo¢nosti. Posilnuje rovnost participacie, socidlnu
sudrznost, demograficki odolnost a udrzatelny rozvoj. Era fragmentovanych a
reaktivnych pristupov sa skoncila. Pristupnost sa musi stat meratelnym Standardom
verejného riadenia a demokratickej zodpovednosti.

2. KONTEXT PROJEKTU A
METODOLOGIA

Publikacia ,Politické odporucania pre zlepsenie inkluzie* bola vytvorend v ramci
projektu ,ID: CITIZEN — RieSenie vyziev v oblasti pristupnosti’, podporeného International
Visegrad Fund. Projekt spdja organizacie Equality NGO (Severné Maceddnsko),
Integracja Foundation (Polsko), Hand in Hand Organization (Madarsko) a TENENET o.z.
(Slovensko) v spolo¢nom Usili identifikovat pozitivhe praxe a posilnit zlepSovanie politik
v oblasti pristupnosti, inkluzivneho verejného priestoru, kultdry, vzdelavania a socialnej
participacie.

Dokument je urCeny ako prakticky nastroj pre tvorbu verejnych politik pre narodné a
miestne samospravy, verejné institucie, urbanistov, kultdrne a vzdelavacie subjekty,
organizacie obcianskej spolo¢nosti a dalSich relevantnych aktérov. Reaguje na spoloé¢nud
regionalnu vyzvu: pristupnost je sice Coraz viac uznavanav legislative a verejnej diskusii, jej
implementacia je vSak stale nerovnomerna a bariéry nadalej obmedzuju plnohodnotnu
participaciu oséb so zdravotnym postihnutim.

Odporucania boli pripravené prostrednictvom spolo¢ného medzinarodného procesu za
Ucasti expertov z kazdej partnerskej organizacie pocas marca a aprila 2026. Metodoldgia
kombinovala zistenia zo Studijnych navstev vo VarSave a Bratislave, konzultacie so
stakeholdermi, zavery workshopov, poznatky z kampani, komparativhe narodné vstupy
a analyzu relevantnych eurépskych a medzinarodnych pristupov.

Publikacia preto nepredstavuje jednu krajinu ako kompletny model, ale ponuka prakticky
nastroj orientovany na verejné politiky. ldentifikuje prenositelné prvky z jednotlivych
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kontextov a navrhuje realistické kroky smerujuce od formalneho legislativheho uznania
k systematickej implementacii, monitorovaniu a zodpovednosti.

3. KLUCOVE POZNATKY ZO
STUDIINYCH NAVSTEV

3.1 Studijnd ndvsteva Varsavy - Polsko

Studijna navsteva vo Vardave, ktora sa uskutocnila vdrioch 1. - 5. septembra 2025, poskytla
prakticky pohlad na to, ako mozno pristupnost integrovat do planovania miest, verejnych
investicii a institucionalnej koordinacie. Stretnutia s narodnymi a mestskymi instituciami
ukazali, Ze pristupnost je efektivnejsia vtedy, ked' je su¢astou hlavného prudu verejnych
politik a nie izolovanym technickym zasahom.

NajdblezitejSim poznatkom z Varsavy bola hodnota spoluprace medzi verejnymi
autoritami a odbornymi organizaciami obc&ianskej spolo¢nosti. Cinnost nadacie
Integracja Foundation vratane certifikacie a poradenskej podpory ukazala, ako moézu
mimovladne organizacie pomahat pretavovat legislativne a dizajnové Standardy do
praktickych zlepseni. Navstevy lokalit zaroven ukazali, ze pristupnost mozno prepdjat
s udrzatelnostou, inovaciami a kvalitnym dizajpom v modernej verejnej aj sukromnej
infrastrukture.

Stretnutia sa uskutocCnili so zastupcami Ministerstva rodiny, prace a socialnej politiky,
Ministerstva fondov a regionalnej politiky a Oddelenia Uzemného planovania mesta
VarSava, kde Ucastnici ziskali priamy pohlad na to, ako ministerstvd, mestské oddelenia
a dalsie verejné orgdny prispievaju k zlepSovaniu pristupnosti. Mimoriadna pozornost
bola venovana Uulohe institucionalne] koordinacie pri navrhovani, implementacii a
monitorovani opatreni v oblasti pristupnosti naprieC sektormi.

Navsteva Varsavskej univerzity zdoraznila vyznam Specializovanych sluZieb pristupnosti
vo vysokosSkolskom vzdeldvani. Celkovo skusenost z VarSavy poukdzala na vyznam
mestskych standardov pristupnosti, mechanizmov financovania, odbornych certifikacii
a institucionalnej spoluprace ako nastrojov, ktoré moZno adaptovat aj v dalsich
partnerskych krajinach.

3.2 Studijnd ndvsteva Bratislavy - Slovensko

Studijna navsteva v Bratislave, realizovana v drioch 10. — 14. novembra 2025, sa zamerala
na pristupnost v Uzemnom planovani, verejnom priestore, vzdeldvani architektov a
miestnom riadeni. Vymena skldsenosti s verejnymi instituciami, advokacnymi aktérmi a
predstavitelmi samosprav poukazala na vyznam integracie pristupnosti uz v najskorsich
fazach planovania a kontroly vystavby.

KldCovy poznatok priniesla navsteva Narodného Uradu Uzemného planovania Bratislavy,



kde boli ucastnici oboznameni s legislativnymi a regulacnymi pristupmi k pristupnosti
VO verejnom priestore a verejnych budovach. Navsteva Fakulty architektury a dizajnu
Slovenskej technickej univerzity ukazala dlhodoby vyznam zaclenenia univerzalneho a
pristupného dizajnu do vzdelavania buducich architektov a urbanistov.

U&astnici sa zaroven zapojili do vyznamnej diskusie s byvalym poslancom Eurdpskeho
parlamentu a dlhoroénym obhajcom prav zranitelnych skupin. Stretnutie zdéraznilo
vyznam silnej advokacie, institucionalneho dialogu a verejného liderstva pri posuvani
pristupnosti z Urovne socialnej témy na Uroven verejnopolitickej priority.

Stretnutia so zastupcom starostu mestskej Casti Ruzinov a statnym radcom a predsedom
Komisie pre socialne veci dalej obohatili vymenu skusenosti v oblasti inkluzivheho
miestneho riadenia, Uzemného planovania a zodpovednosti samosprav za socialnu
inklUziu. Zavere¢na navsteva integracnej skoly Gaudeamus — SUP spolu s riaditelom
Stefanom Tvarozkom priniesla vyznamny vzdeldavaci rozmer a potvrdila, Ze inklGzia musi
byt rieSend medziodvetvovo.

Priklady z komunalnej praxe vratane inkluzivnych ihrisk a vzdelavacich aktivit potvrdili,
Ze k pristupnosti je potrebné pristupovat naprie¢ sektormi: verejny priestor, vzdelavanie,
kultura,sluzbya miestneriadenie. Bratislavska skdsenost je obzvlast relevantna pre krajiny,
ktoré chcu posilnit kontrolu vo faze planovania, odborné vzdelavanie a zodpovednost
samosprav za inkluziu.

4. KOMPARATIVNA ANALYZA:
SYSTEMY PRISTUPNOSTI V 4
KRAJINACH

V Severnom Macedoénsku, Polsku, Madarsku a na Slovensku je pristupnost uz zakotvena
prostrednictvom réznych legislativnych, politickych a institucionalnych ramcov. Hlavnou
spoloCnou vyzvou vsak nie je Uplna absencia povinnosti, ale rozdiel medzi formalnym
uznanimaddslednouimplementaciouv praxi.Nasledujuce prehlady krajin sazameriavaju
na silné stranky legislativy a politik, hlavné implementacné medzery a najrelevantnejsie
prenositelné poznatky z jednotlivych kontextov.

4.1 Polsko

Polsko vybudovalo viacdrovhovy systém pristupnosti, ktory kombinuje legislativne
povinnosti, mechanizmy verejného financovania, programy financované EU, aktivne
samospravy a silné zapojenie obc&ianskej spolo&nosti. Klic¢ovym pilierom je Statny
fond rehabilitacie oséb so zdravotnym postihnutim (PFRON), ktory poskytuje stabilny
mechanizmus financovania Uprav pracovisk, socialnej aktivizacie, asistenc¢nych
technoldgii, Uprav byvania a zlepSovania institucionalnej pristupnosti. Vdaka tomu
predstavuje Polsko jeden z najsilnejsich prikladov cielene financovanej pristupnosti v
regione.
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Nedavne legislativne reformy, najma po roku 2019, zaviedli silnejSie povinnosti pre verejné
inStitdcie, koordinatorov pristupnosti a mechanizmy podavania staznosti. Polsko zaroven
transponovalo Eurdépsky akt o pristupnosti (2025), ¢im rozsSirilo povinnosti pristupnosti aj
na produkty a sluzby. Na miestnej Urovni mesta ako Varsava, Gdynia a Poznan vytvorili
mestské Standardy pristupnosti, zatial ¢o organizacie ako Integracja Foundation
podporuju praktickl implementaciu prostrednictvom certifikacie a poradenskej
C¢innosti. Nadacia Integracja napriklad vytvorila certifikaCny systém ,Budova bez bariér*
a odborné materialy ako ,SWITCH to Inclusive Design 2.0" Sucasne sa Coraz aktivnejsie
zapaja aj sukromny sektor, napriklad prostrednictvom iniciativy Business Accessibility
Forum zdruzujucej velké spolo¢nosti a financné institlcie zaujimajlce sa o pristupnost.

Riadenie pristupnosti v Polsku podporujd instituciondlne StruktlUry a strategické
vyuzivanie fondov EU. Poradnu Ulohu pri tvorbe legislativy a politik zohrava Accessibility
Council, zatial ¢o koordinacia je formalne zverend Ministerstvu fondov a regionalnej
politiky. Rozsiahle programy financované EU vyrazne urychlili zlepSovanie pristupnosti,
najma vo verejnejinfrastrukture a budovanikapacit institdcii. Kritéria pristupnostisa Coraz
viac zaclenuju do verejného obstaravania a investicnych procesov, ¢im sa pristupnost
postupne integruje do hlavného prudu verejnych politik.

Hlavnou vyzvou vSak zostava fragmentécia. Standardy pristupnosti eSte nie sU jednotne
nastavené na narodnej urovni, stavebna legislativa stale nie je komplexne modernizovana
v suUlade s principmi univerzalneho dizajnu a droven vymahania sa lisi medzi sektormi
a regionmi. NajvyznamnejSim prenositelnym prvkom Polska je kombinacia cieleného
financovania, inovativhych samosprav a systematického zapojenia mimovladnych
organizacii. Zaroven vSak Polsko ukazuje, ze finan¢ny a legislativny pokrok si vyzaduje
silnejsiu Standardizaciu a monitoring.

4.2 Slovensko

Slovensko v poslednych rokoch preslo vyznamnou legislativnou transformaciou
prostrednictvom reforiem Uzemného planovania a stavebného prava, ako aj transpozicie
europskej legislativy v oblasti pristupnosti. Tieto reformy vytvaraju silnejsi zaklad pre
integraciu pristupnosti do povolovacich procesov, planovania, stavebnej kontroly a Sirsich
poziadaviek na sluzby. Zavedenie regionalnych stavebnych Uradov a systematickejsich
procesov zaroven poskytuje jasnejsi ramec verejného dohladu.

Slovensko tiez zosuladilo svoj pravny ramec so Sirsimi eurdpskymi politikami pristupnosti
prostrednictvom transpozicie europskej legislativy. Tym sa rozsah pristupnosti rozsiril
aj mimo zastavaného prostredia na produkty a sluzby, pricom vznikli povinnosti aj pre
sukromny sektor, napriklad pre poskytovatelov digitdlnych sluzieb, bankovnictva ¢&i
dopravy. Sucastou radmca su aj kontrolné mechanizmy vratane inSpekcii a moznych
sankcii. Ide o dblezity posun od prevazne sektoroveho pristupu ku komplexnejSiemu a
systémovejSiemu chapaniu pristupnosti naprie¢ réznymi oblastami spolo¢nosti.

Vyznamnym problémom vsak zostava rozdiel medzi legislativnymi poziadavkami a
realnym dodrziavanim v praxi. Pristupnost je Casto chapana len ako minimalna technicka
povinnost hamiesto funkéného a pouzivatelsky orientovaného konceptu. To méze viest
k rieSeniam, ktoré sice formalne splnaju poziadavky, no nereaguju dostatocne na realne
potreby osbéb so zdravotnym postihnutim. Prvky pristupnosti mézu byt pritomné, ale
nie sU konzistentne aplikované vo vSetkych castiach budov alebo prostredia, ¢im sa
obmedzuje ich prakticka vyuzitelnost.
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Vyzvy sU zjavné aj v oblasti monitorovania a vymahania. Hoci existuju pravne mechanizmy
kontroly, nie vzdy sa uplatfnuju systematicky. InSpekéné procesy byvaju nekonzistentné,
sankcie su relativnhe obmedzené a vymahanie je Casto reaktivne namiesto preventivneho.

Vyznamné su aj institucionalne a vedomostné medzery ovplyvnujuce implementaciu.
Odbornost v oblasti univerzalneho dizajnu je medzi architektmi, urbanistami a verejnymi
autoritami stale limitovana a casto chybaju metodické usmernenia k praktickému
uplatnovaniu Standardov pristupnosti. Zapajanie 0s6b so zdravotnym postihnutim
do planovania a rozhodovacich procesov zaroven esSte nie je systematicky zakotvené.
Vysledkom je, ze pristupnost sa Casto realizuje ako technicka povinnost namiesto
komplexného pouzivatelsky orientovaného pristupu.

Celkovo Slovensko predstavujesilny priklad legislativnej modernizacie sdobre rozvinutym
regulacnym ramcom zosuladenym s eurdpskymi Standardmi. Hlavnou vyzvou vSak
zostava pretavenie legislativnych ustanoveni do konzistentnej a kvalitnej implementacie
na vsetkych Urovniach riadenia a praxe.

4.3 Madarsko

Madarsko disponuje formalnym legislativnym ramcom pre pristupnost zaloZzenym
na principoch rovnosti prilezitosti, prav oséb so zdravotnym postihnutim a regulacie
zastavaného prostredia.

Zaklady pristupnosti su zakotvené najma v zakone ¢. XXVI z roku 1998 o pravach a
rovnosti prilezitosti oséb so zdravotnym postihnutim a v zakone €. LXXVIII z roku 1997
o tvorbe a ochrane zastavaného prostredia spolu s vykonavacimi predpismi vratane
Narodného stavebného poriadku (OTEK). Tieto pravne nastroje definuju zodpovednost
Statu a poskytovatelov verejnych sluzieb za zabezpecenie pristupného prostredia, najma
vo vztahu k zastavanému prostrediu a verejnym sluzbam.

Povinnosti v oblasti pristupnosti sU najvyraznejSie pri novej vystavbe, vyznamnych
rekonstrukciach a verejnych investi¢nych projektoch financovanych z fondov EU. V
takychto pripadoch sa zvy€ajne implementuju zakladné opatrenia fyzickej pristupnosti
vratane bezbariérovych vstupov, komunikacnych tras, vytahov a hygienickych zariadeni.

Mechanizmy monitorovania a sankcii sice formalne existuju, ale nefunguju ako
systematické nastroje vymahania. Stavebné Jdrady maju pravomoc kontrolovat
dodrzZiavanie poziadaviek na pristupnost poc¢as povolovacich a kolaudaénych procesoy,
v praxi sa vSak kontroly zameriavaju skér na formalny sulad nez na redlnu pouzitelnost
alebo komplexnu pristupnost. Hoci sankcie moézu byt teoreticky ukladané podla
stavebného alebo spravneho prava, nedostatocné zabezpecenie pristupnosti zriedka
vedie k priamym alebo okamzitym pravnym désledkom. Vymahanie sa vo velkej miere
opiera o individualne podnety a staznosti, Co vytvara neprimeranu zataz pre dotknuté
0soby a neprinasa preventivny systémovy dopad.

Pozitivnym prikladom je MUPA Budapest, kde bola pristupnost integrovana uz vo faze
navrhu a podporena bezbariérovym pohybom, miestami pre vozickarov priamo v salach,
pristupnymi toaletami, orientacnym systémom a vyskolenym personalom. Tento priklad
ukazuje, Zze pristupnost moze byt realizovana ako komplexna pouzivatelska skusenost, ak
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suU zosuladené financovanie, planovanie a institucionalny zavazok.

Pristupnost v Madarsku vSak zostdva prevazne zavisld od projektov a financovania.
Existujuce budovy nepodliehaju dostatoc¢ne silnym povinnostiam modernizacie,
vymahanie zavisi prilisod individualnych staznostiainformmac¢na, komunikacna, kognitivna
a digitalna pristupnost nie su rieSené tak systematicky ako fyzicka pristupnost. Sucasna
reguldcia poskytuje moznosti, nie zaruky pristupnosti. Najvyraznejsi pokrok je viditelny
tam, kde sa pravne povinnosti kombinujd so stabilnym financovanim, odbornymi
kapacitami a institucionalnym zavazkom. Prenositelnou hodnotou Madarska je ukazka
potencialu pristupnosti vo velkych investi¢nych projektoch, zaroven vdak upozorfiuje, ze
projektovo orientovany pokrok nemoze nahradit systémové vymahanie a monitoring.

4.4 Severné Macedonsko

Severné Macedonsko disponuje vyznamnym legislativnym a politickym zakladom pre
pristupnost. Relevantné nastroje zahrnaju zakon o vystavbe, zakon o Uzemnom planovani,
vyhlasku o Uzemnom planovani a zakon o prevencii a ochrane pred diskriminaciou.
Ratifikacia Dohovoru OSN o pravach oséb so zdravotnym postihnutim v roku 2011 zaroven
ukotvila pristupnost v medzinarodnom ludskopravnom ramci.

Silnou strankou narodného ramca je, Ze pristupnost nie je obmedzend iba na jednotlivé
budovy. Je prepojena aj s uzemnym planovanim, verejnym priestorom, pohybovymi
trasami, sluZbami a rovnostou. Vdaka tomu mozno pristupnost chapat nielen ako
technicku poziadavku, ale ako otazku rovnej participacie a verejnej zodpovednosti.

Jednou z hlavnych slabin je nedostato¢na operacionalizacia na centralnej Urovni.
Ministerstva a statne organy nie vzdy premienaju legislativne povinnosti na praktické
implementacné nastroje, ako su sektorové usmernenia, technické instrukcie, meratelné
Standardy, rozpocCtove linie alebo monitorovacie ramce. Bez tejto operacnej vrstvy mbze
aj kvalitna legislativa zostat prevazne deklarativna.

Hlavnou vyzvou zostava implementacia. Pravne povinnosti sa nie vzdy pretavuju do
praktickych nastrojov, ako suU sektorové usmernenia, technické Standardy, rozpocCtové
opatrenia, monitorovacie indikatory alebo inSpekéné postupy. Implementacia na drovni
samosprav je nerovnomerna, kontrola a vymahanie su slabé a institucionalna koordinacia
zostava fragmentovana.

Prenositelnym prvkom SevernéhoMaceddnskajesilné prepojenie pristupnostisrovnostou
a verejnou participaciou. Hlavnou reformmnou prioritou je operacionalizacia existujucich
povinnosti prostrednictvom jasnejSich Standardov, financovania, zodpovednosti a
medziodvetvovej koordinacie.

Pristupnost je stale prilis Casto vnimana ako vynimka alebo doplnkové opatrenie namiesto
bezného pravneho a verejného Standardu. Suvisi to aj so sirSimi spolocenskymi postojmi,
kde stigma a vylucenie nadalej ovplyvAuju kazdodenné skusenosti osdb so zdravotnym
postihnutim v oblasti vzdelavania, mobility, kultdry, verejnych sluzieb a participacie na
komunitnom zivote.

Legislativny zaklad uz existuje. Dalsim krokom je prechod od formalneho zavazku k
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systematickej implementacii, v ktorej bude pristupnost chapana ako Standard kvality,
rovnosti a verejnej zodpovednosti.

5. POLITICKE ODPORUCANIA

Nasledujuce odpordcania suU usporiadané tematicky, nie podla krajin. Premietaju
komparativne zistenia do praktickych smerovani verejnych politik, ktoré mozno
prispbsobit narodnym a miestnym kontextom.

5.1 Architektonicka pristupnost

Architektonicka pristupnost by mala byt vnimana ako zakladna kvalitativna poziadavka
verejnej infrastruktury a mestského rozvoja. Vlady by mali prijat alebo posilnit narodné
Standardy univerzalneho dizajnu, ktoré sa vztahuju na verejné budovy, verejny priestor,
byvanie, dopravnu infrastrukturu a sluzby. Standardy by mali pokryvat fyzické, zmyslové,
kognitivhe a vekovo podmienené potreby a mali by byt zosudladené s relevantnymi
eurdpskymi a medzinarodnymi réamcami vratane normy ISO 21542, ak je uplatnitelna.

Pristupnost musi byt kontrolovana pocas celého zivotného cyklu verejnych investicit:
pri schvalovani zameru, kontrole projektovej dokumentacie, stavebnom dohlade,
kolaudacnom konani a pravidelnych kontrolach budov. Pre existujuce verejné budovy by
sa mali zaviest povinnosti dodato¢nej Upravy, najma pri Skolach, budovach samospray,
zdravotnickych zariadeniach, kultdrnych institdciach a dopravnych uzloch. Audity by
mali hodnotit praktickd pouzitelnost, nielen formalny technicky sulad, a mali by zahfrat
osoby so zdravotnym postihnutim a ich reprezentativne organizacie.

Prenositelny priklad: Slovensko ukazuje vyznam zaclenenia pristupnosti do planovacich
a stavebnych postupov uz v skorom stadiu, zatial' o Polsko demonstruje hodnotu
certifikacie a odbornej poradenskej podpory.

5.2 Regulacné a pravne ramce

Pristupnost by mala byt zakotvena v zakladnej legislative, nielen v sekundarnych
predpisoch. Stavebné pravo, Uzemné planovanie, verejné obstaravanie, verejné investicie
a antidiskriminacné ramce by mali obsahovat jasné povinnosti v oblasti pristupnosti,
zodpovedné institucie a doésledky za nedodrzanie. Narodna legislativa by mala byt
zosUladena s Eurépskym aktom o pristupnosti (smernica (EU) 2019/882) a mala by rozsirit
poziadavky na pristupnost aj mimo budov — na sluzby, produkty a digitalne prostredie.

Regulac¢né povinnosti musia byt podporené déveryhodnymi mechanizmmamivymahania.
Pravidla verejného obstaravania a verejnych investicii by mali vyZzadovat sulad s
pristupnostou vo faze navrhu, obstaravania, realizacie aj kone¢ného prevzatia. Verejné
zdroje vratane projektov financovanych z EU by nemali financovat nepristupné vysledky.
Vymahanie by malo kombinovat sankcie s motivaciami, napriklad administrativne pokuty
za nedodrzanie a preferencné hodnotenie alebo osobitné financovanie pre projekty
splnajuce poziadavky pristupnosti.




Prenositelny priklad: Slovenska legislativnha modernizacia, najma zakon o Uzemnom
planovani a stavebny zakon, nahradila zastarané ramce a zaviedla integrovanejsi
povolovaci proces, ktory umoznuje posudzovat pristupnost uz v skorSich fazach
planovania. Polské reformy po roku 2019 ukazuju, ako sa pristupnost moéze stat sicastou
Standardnych postupov verejného riadenia, nie iba samostatnym opatrenim socialnej
politiky.

KlGcové odporuicania pre tvorcov politik:

e Zakotvit pristupnostvzakladnych zakonoch, nielen vsekundarnych predpisoch:
stavebna legislativa, Uzemné planovanie a verejné obstardvanie su klucové
nastroje zmeny.

e st nad rdmec formalnej transpozicie EU tym, Ze sa zabezped&i uplatfiovanie
povinnosti pristupnosti v redlnych sluzbach, produktoch a prostrediach.

e Podmienit verejné financovanie dodrziavanim pristupnosti vo vSetkych fazach
planovania a implementacie.

e Posilnit vymahanie prostrednictvom beznych administrativnych postupov a
kombinovat sankcie s motivaciami na dosiahnutie udrzatelného suladu.

5.3 Riadenie a instituciondlna koordindcia

Pristupnost si vyzZzaduje silnejSiu institucionalnu koordinaciu medzi ministerstvami,
samospravami, kontrolnymi organmi, kultdrnymi a vzdelavacimi institdciami, verejnymi
sluzbami a obcianskou spolo¢nostou. Kazda krajina by mala jasne urcit, ktory organ
zodpoveda za narodnu koordinaciu, technické usmerfovanie, monitoring a reportovanie.
Tam, kde je to mozné, by sa mali zaviest medzirezortné koordinacné jednotky alebo
narodné kontaktné body pre pristupnost.

Na miestnej drovni by samospravy mali vymenovat koordinatorov pristupnosti alebo
urcit vyskolenych pracovnikov zodpovednych za zaclenenie pristupnosti do Uzemného
planovania, povolovacich procesov, verejnej infrastruktUry a miestnych sluzieb. Tieto
pozicie nemaju byt iba formalne; mali by mat jasne definované ulohy, povinnosti
reportovania a pristup k technickému usmernovaniu.

U&ast 0séb so zdravotnym postihnutim a ich reprezentativnych organizacii by mala byt
institucionalizovana v procesoch planovania, monitorovania a hodnotenia. Konzultacie
by sa mali posunut od projektovej spoluprace k pravidelnému a povinnému zapajaniu
do rozhodnuti, ktoré ovplyvnuju verejny priestor, budovy, sluzby a komunikaciu.

5.4 Financovanie a implementacné mechanizmy

Udrzatelnd politika pristupnosti si vyzaduje stabilné financovanie, nielen pravne
povinnosti. Krajiny by mali vytvorit osobitné financné nastroje na dodatoc¢né Upravy
budov, asistencné technoldgie, institucionalne adaptacie, miestne plany pristupnosti,
Skolenia a monitorovacie systémy. Financovanie by malo podporovat fyzické Upravy aj
organizacné kapacity, najma v samospravach a mensich verejnych instituciach.

Verejné a EU financované investicie by mali zahffat pristupnost ako kritérium

12



opravnenosti aj kvality. Sulad by sa mal overovat vo faze planovania, implementacie aj
hodnotenia. Investicie do pristupnosti by sa mali posudzovat cez praktickl pouzitelnost
a skusenost pouzivatelov, nielen cez dokonéenie stavebnych prac.

Prenositelny priklad: Polsky model PFRON predstavuje najsilnejsi regionalny priklad
osobitného financovania pristupnosti. Skusenost Madarska ukazuje, Ze investicie
financované z EU mozu zlepsit pristupnost, ale zaroven upozorfuje, e projektové
financovanie musi byt prepojené s dlhodobymi povinnostami a monitoringom.

Financovanie z Eurdpskej Unie uz zohralo transformacnu Ulohu pri rozvoji pristupnosti v
regione, najma v Polsku a Madarsku, kde rozsiahle programy modernizacie infrastruktdry
urychlili zlepSenia fyzickej pristupnosti. Komparativna analyza vsak zaroven ukazuje, ze
pristupnost financovana z EU &asto zostdva projektovo orientovand a nerovnomerne
rozlozena. Na zvysenie dlhodobého dopadu by mala byt pristupnost systematickejsie
zacClenena do stratégii regionalneho rozvoja, programov kohéznej politiky a planovania
verejnych investicii. To zahffa nielen stavebné projekty, ale aj digitalnu pristupnost,
dopravné systémy, inkluzivne vzdelavanie, verejné sluzby a kultdrnu participaciu.

Financovanie pristupnosti by sa napokon malo chapat ako dlhodobd ekonomicka a
socialna investicia, nie iba ako socialny vydavok. Pristupné prostredie zvySuje Ucast na
trhu prace, zlepsuje pristup k vzdelavaniu a verejnym sluzbam, podporuje demografickud
odolnost starnucich spolo¢nosti a znizuje dlhodobé naklady vyluc¢enia. Zaclenenie
pristupnosti do hlavného prudu verejnych investicii preto prispieva nielen k rovnosti a
ochrane prav, ale aj k SirSej socialnej a ekonomickej udrzatelnosti.

5.5 Monitoring a zodpovednost

Pravne povinnosti musia byt sprevadzané systémami, ktoré meraju pokrok a zviditelnuju
vykonnost institucii. Mali by sa zaviest narodné indikatory pristupnosti, ktoré budu
sledovat pristupnost verejnych budov, verejného priestoru, dopravy, digitalnych sluzieb,
vzdelavania, kultlUry a verejnej spravy. Indikatory by mali umoznovat porovnanie medzi
samospravami a sektormi a mali by odrazat praktickd pouzitelnost sluzieb pre osoby s
réznymi druhmi zdravotného postihnutia.

Prvou prioritou je zavedenie narodnych indikatorov pristupnosti. Tie by mali vladam a
verejnym autoritdm umoznit sledovat, Ci sa pristupnost zlepSuje v praxi, nielen na papieri.
Indikatory by mali pokryvat kluc¢ové oblasti, ako su verejné budovy, verejny priestor,
doprava,digitalne sluzby, vzdelavacieinstitlUcie a kultUrna participacia. Mali by tiez odrazat
praktickl pouzitelnost sluzieb a prostredi pre osoby s réznymi druhmi zdravotného
postinnutia. Pre Styri zapojené krajiny by takéto indikatory ulahcili porovnavanie pokroku
medzi samospravami a sektormi, identifikdciu medzier a zosuladenie narodnej politiky
so &irsim smerovanim EU v oblasti rovnosti, inklGzie a pristupnosti.

Druhou prioritou je rozvoj systémov verejného reportovania. Ministerstva, samospravy a
verejné institucie by mali pravidelne zverejfiovat pristupné spravy o stave implementacie
vratane dokoncenych zlepseni, zostavajucich bariér a planovanych napravnych opatreni.
Verejné reportovanie by posilnilo transparentnost a pomohlo posunut pristupnost od
véeobecného zavazku k viditelnej verejnej zodpovednosti. Subezne by kazda krajina
mala zabezpedit pristupné mechanizmy staznosti a spatnej vazby, prostrednictvom
ktorych moézu obcania nahlasovat bariéry v infrastrukture, sluzbach alebo komunikacii.
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To je relevantné pre vsetky styri krajiny,
kedZe navrh identifikuje, Ze vymahanie
prilis Casto =zavisi od individualnej
iniciativy, nie od pravidelného
administrativneho dohladu.

Tretou prioritou je posilnenie
nezavislych  kontrolnych  organowv.
Organy pre rovnost, antidiskriminac¢né
komisie, ombudsman a podobné
mechanizmy by mali zohravat silnejsiu
ulohu pri monitorovani systémovych
bariér, hodnoteni vykonnosti institdcii
a vydavani odporucani. Ich dloha je
obzvlastdoélezitd tam, kde suinspekéné
systémy slabé alebo nekonzistentné.
Nezdvisly dohlad mobéze pombct
zabezpecit, aby sa pristupnost vnimala
nielen ako technickd otazka, ale ako
otdzka prav, rovnakého zaobchadzania
a suladu s narodnymi povinnostami a
europskymi standardmi.

Napokon, monitorovacie systémy
by mali zahfnat priame zapojenie
0s6b so zdravotnym postihnutim a
ich  reprezentativnych  organizacii.
V Severnom Maceddnsku, Polsku,
Madarsku a na Slovensku by to
zlepsilo  kvalitu a dobveryhodnost
monitorovania, kedZe hodnotenie by
vychadzalo z redlnej skdsenosti, nie iba
z formalneho suladu.

Spolo¢ne by narodné indikatory,
verejné reportovanie a nezavisly
dohlad pomohli vSetkym Styrom
zapojenym krajindm posunut sa
od fragmentovanej implementacie
k konzistentnejSiemu systému
pristupnosti v sulade s narodnymi
zodpovednostami  aj  eurdpskymi
zavazkami.




6. MODEL PRENOSU MEDZI
KRAIJINAMI

Projekt ID: CITIZEN potvrdzuje, ze ziadna zo zapojenych krajin nepredstavuje kompletny
model, avdak kazda z nich ponudka prenositelné pristupy, ktoré mdzu posilnit systémy
pristupnosti v ostatnych krajinach. Nasledujuci model treba chapat ako adaptacny
nastroj pre tvorcov verejnych politik, nie ako hodnotenie alebo rebricek krajin.

Krajina

Prenositelna prax

Relevantné pre

Cielené financovanie
pristupnosti
prostrednictvom
PFRON; mestské

Potrebna adaptacia

Prispbsobit model
financovania

standard Severné narodnym systémom
- p y.. Maceddnsko, verejnych financii
Polsko pristupnosti; darsk .
certifikacia a Madarsko, a zamg;tqanostj,
oradenska Slovensko posilnit narodnu
P Standardizaciu a
podpora zo strany monitoring
mimovladnych ‘
organizacii.
Integracia Zabezpecit, aby bola
pristupnosti legislativna integracia
do uzemného Severné podporena miestnymi
Slovensko planovamla, refo,rmy Maceddnsko, kap,acfcar’m, _
stavebného prava Polsko. Madarsko kontrolnymi nastrojmi
a povolovacich ' a pouzivatelsky
procesov Vv ranych orientovanym
stadiach planovania. hodnotenim.
Zaclenenie Posunut sa
i . od projektovo
pristupnosti orientovanej
verci(')nv'}(/:kk)wriann\yecs%cii Severné pristupnosti k trvalym
Madarsko /erejny . . Maceddnsko, povinnostiam,
financovanych z EU . . P
- . » . Polsko, Slovensko | planom modernizacie
2 kvalitnej kulturnQJ existujucich budov
infrastruktdry, ako je = svsternatickému
MUPA Budapest. yvyméhaniu
Sllnrl,es,éjukor?éi?ile Premenit legislativne
ak% otézpk Fay zavazky na praktické
rovnosti 3 \yeFrDe'n'e' technické standardy,
Severné artici écieJ : Polsko, Madarsko, financovanie,
Macedoénsko P P Slovensko monitorovacie

prepojenej s
antidiskriminaciou
a uzemnym
planovanim.

indikatory a
zodpovednost
samosprav.
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Spolo¢ne mbzu tieto pristupy pomobct Styrom krajinam posunut sa od fragmentovaného
pokroku smerom Kk systematickejSej a udrzatelnejSej politike pristupnosti.
NajperspektivnejSimi oblastami prenosu su legislativna integracia, cielené financovanie,
koordinacia na drovni samosprav, expertiza mimovladnych organizacii, participacia
pouzivatelov a meratelna zodpovednost.

7. ZAVERY A VYZVA K AKCII

Projekt ID: CITIZEN ukazuje, Ze pristupnost je technicky realizovatelnd, politicky
relevantnd a institucionalne uskutocnitelnd, ak sa k nej pristupuje ako k strategickej
priorite verejného riadenia. Zistenia projektu potvrdzuju, ze vyznamny pokrok je mozny
vtedy, ked' sa pristupnost chape ako spolocnd verejnad zodpovednost zahfnajuca viady,
samospravy, urbanistov, architektov, poskytovatelov sluzieb, organizacie obcianskej
spoloCnosti a samotné osoby so zdravotnym postinnutim.

V Severnom Maceddnsku, Polsku, Madarsku a na Slovensku uz existujudélezitélegislativne
a politické zaklady, implementacia vsak zostava nerovnomerna a prilis zavislda od
jednotlivych projektov, miestnych kapacit alebo institucionalnej dobrej vole. Vo vsetkych
Styroch krajinach sice existuju vyznamné pravne a politické ramce, pristupnost vsak
stale zostava fragmentovana, nekonzistentne vymahana alebo zavisla od individualneho
pristupu konkrétnych institucii. Bez silnejSej koordinacie, monitorovania, mechanizmov
financovania a zodpovednosti hrozi, ze pristupnost zostane iba deklarativnym zavazkom
namiesto meratelnej reality kazdodenného zZivota.

Dalsia faza by sa mala zamerat na prechod od formalneho uznania k systematickej
implementacii. V priebehu nasledujdcich 2-5 rokov by vlady a verejné institucie mali
uprednostnit: integraciu pristupnosti do stavebného prava, dzemného planovania,
verejného obstaravania a systémov verejnych investicii, prijatie harmonizovanych
Standardov univerzalneho dizajnu, modernizaciu existujucej verejnej infrastruktury,
stabilné financovanie pristupnosti, silnejsie kontroly a monitorovanie, koordinacné ulohy
na urovni samospray, systematicku participaciu oséb so zdravotnym postihnutim.

Pristupnost uz nesmie byt vnimand ako vynimka alebo dodato¢na Uprava. Musi sa
stat meratelnym Standardom demokratického riadenia, udrzatelného rozvoja a rovnej
participacie na verejnom zivote.
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