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1. MANIFEST NA RZECZ
INKLUZYWNEGO
ZARZADZANIA

Dostepnosé jako standard demokracji i obowigzek spoteczny

Dostepnosc nie jest szczegolnym przywilejem, technicznym dodatkiem ani gestem
dobrej woli. Jest to podstawowe prawo cztowieka i jeden z gtdwnych obowigzkéw
demokratycznych witadz.

Pomimo znacznych postepdw w zakresie ustawodawstwa, planowania przestrzennego
i polityki publicznej w Macedonii Pétnocnej, Polsce, na Wegrzech i Stowacji, systemowe
wykluczenie pozostaje codziennoscig dla wielu 0sdb z niepetnosprawnosciami, osob
starszych oraz os6b borykajacych sie z tymczasowymi lub sytuacyjnymi ograniczeniami.
Bariery nadal istnieja nie tylko w architekturze i infrastrukturze, ale takze w komunikacji,
systemach zarzadzania, transporcie, edukacji i ustugach publicznych. Dostepnosc¢ jest
zatem nie tylko kwestig techniczng, ale takze kwestig rownosci, godnosci, uczestnictwa i
demokratycznej odpowiedzialnosci.

Projekt ID: CITIZEN potwierdza, ze dostepnos¢ musi stac¢ sie miedzysektorowym
priorytetem polityki publicznej, wigczonym w procesy planowania, zarzadzania, inwestycji
oraz praktyki instytucjonalnej na wszystkich szczeblach. Nie moze ona opierac sie
wytacznie na pojedynczych projektach czy indywidualnej dobrej woli. Trwata integracja
wymaga skoordynowanych dziatann ze strony rzaddéw, gmin, instytucji publicznych,
srodowisk zawodowych oraz spoteczenstwa obywatelskiego.

Niniejszy manifest opiera sie na trzech podstawowych zasadach:
Projektowanie uniwersalne jako punkt wyjscia

Przestrzenie publiczne, budynki, transport, budownictwo mieszkaniowe, edukacja i
ustugi cyfrowe powinny by¢ od samego poczatku projektowane lub modernizowane tak,
aby byty dostepne dla jak najszerszego grona osob.

“Nic o nas bez nas”

Osoby z niepetnosprawnosciami oraz reprezentujgce je organizacje musza byc
bezposrednio angazowane w procesy planowania, monitorowania i podejmowania
decyzji.

Dostepnosé¢ jako wspdlny obszar odpowiedzialnosci rzagdowej

Kwestie dostepnosci musza by¢ uwzglednione w przepisach prawnych, planowaniu
przestrzennym, zamowieniach publicznych, edukacji, kulturze, transporcie oraz polityce
inwestycji publicznych.

W oparciu o wyniki projektu ID: CITIZEN wzywamy rzady, wtadze regionalne i lokalne
oraz instytucje publiczne do realizacji nastepujacych celéw priorytetowych w ciggu
najblizszych 2-5 lat:

* Wiaczenie kwestii dostepnosci do przepisow dotyczacych budownictwa,
planowania przestrzennego, zamowien publicznych oraz systemow inwestycji



publicznych.

*  Przyjecie ujednoliconych standardow dostepnosci zgodnych z zasadami
projektowania uniwersalnego oraz normami europejskimi.

* Stworzenie stabilnych mechanizmow finansowania dostepnosci oraz powigzanie
finansowania publicznego z przestrzeganiem przepisow.

*  Wzmocnienie egzekwowania przepisdw, kontroli i mechanizmow
sprawozdawczosci.

* Wiaczenie kwestii dostepnosci do planowania urbanistycznego, systemow
transportowych, polityki mieszkaniowej oraz zagospodarowania przestrzeni
publicznej.

* Wdrozenie lokalnych strategii dotyczacych dostepnosci, wyznaczenie
koordynatorow ds. dostepnosci oraz ustanowienie procedur regularnego
monitorowania.

* Wzmocnienie wspdtpracy miedzy organami publicznymi, spoteczenstwem
obywatelskim i organizacjami osob z niepetnosprawnosciami.

* Uznanie dostepnosci za podstawowy standard jakosci w ustugach publicznych,
edukacji, opiece zdrowotnej, kulturze i komunikacji.

* Dbanie o regularne kontrole dostepnosci oraz ciggte ulepszanie budynkdw, ustug
i srodowisk cyfrowych.

*«  Promowanie kultur organizacyjnych sprzyjajacych integracji poprzez szkolenia,
partycypacje oraz projektowanie ustug dostosowanych do potrzeb uzytkownikow.

Dostepnosc przynosi korzysci catemu spoteczenstwu. Wzmacnia ona rowny udziatw zyciu
spotecznym, spojnosc spoteczng, odpornosc demograficzng oraz zrownowazony rozwaj.
Czas na fragmentaryczne i reaktywne podejscia juz minat. Dostepnos¢ musi stac sie teraz
mierzalnym standardem sprawowania rzagdow i odpowiedzialnosci demokratycznej.

2. KONTEKST PROJEKTU |
METODOLOGIA

Publikacja ,Zalecenia dotyczace polityki na rzecz wiekszej inkluzyjnosci” powstata
w ramach projektu ,ID: CITIZEN - Solving Accessibility Challenges”, wspieranego
przez Miedzynarodowy Fundusz Wyszehradzki. Projekt faczy organizacje Equality
NGO (Macedonia Poétnocna), Fundacje Integracja (Polska), organizacje Hand in Hand
(Wegry) oraz organizacje TENENET NGO (Stowacja) we wspdlnych dziataniach na
rzecz identyfikacji pozytywnych praktyk i wzmocnienia procesu ulepszania polityki w
zakresie dostepnosci, przestrzeni publicznej sprzyjajacej integracji, kultury, edukacji oraz
uczestnictwa spotecznego.

Dokument ten ma stuzy¢ jako praktyczne narzedzie dla wtadz krajowych i lokalnych,
instytucji publicznych, urbanistow, podmiotéw dziatajacych w dziedzinie kultury i
edukacji, organizacji spoteczenstwa obywatelskiego oraz innych zainteresowanych
stron. Stanowi on odpowiedz na wspdlne wyzwanie regionalne: kwestia dostepnosci
zyskuje coraz wieksze uznanie w przepisach prawnych i debacie publicznej, jednak jej
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wdrazanie przebiega nierdwnomiernie, a bariery nadal ograniczaja petne uczestnictwo
0s6b z niepetnosprawnosciami.

Zalecenia zostaty opracowane w ramach wspdlnego, miedzynarodowego procesu,
w ktérym w marcu i kwietniu 2026 r. brat udziat jeden ekspert z kazdej organizacji
partnerskiej. Metodologia opierata sie na potaczeniu wynikow wizyt studyjnych
w Warszawie i Bratystawie, konsultacji z zainteresowanymi stronami, wnioskéw z
warsztatow, spostrzezen z kampanii, porownawczych danych krajowych oraz przegladu
odpowiednich praktyk europejskich i miedzynarodowych.

W publikacji tej nie przedstawiono zatem zadnego kraju jako gotowego wzorca, lecz
starano sie stworzyC praktyczne narzedzie o charakterze programowym. Zamiast tego
wskazano w niej elementy, ktére mozna przenies¢ z jednego kontekstu do drugiego,
oraz zaproponowano realistyczne kroki prowadzace od formalnego uznania prawnego
do systematycznego wdrazania, monitorowania i sprawozdawczosci.

3. NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI
Z WIZYT STUDYJINYCH

3.1 Wizyta studyjna w Warszawie - Polska

Wizyta studyjna w Warszawie, ktora odbyta sie w dniach 1-5 wrzesnia 2025 r., dostarczyta
praktycznych informacji na temat tego, jak mozna wiaczy¢ kwestie dostepnosci do
planowania urbanistycznego, inwestycji publicznych i koordynacji instytucjonalnej.
Spotkania z przedstawicielami instytucji krajowych i miejskich pokazaty, ze dostepnosc
staje sie skuteczniejsza, gdy traktuje sie jg jako czes¢ gtdwnego nurtu polityki publicznej,
a nie jako odizolowane dziatanie techniczne.

Najwazniejszg lekcja wyniesiong z Warszawy byta wartos¢ wspdtpracy miedzy organami
publicznymi a specjalistycznymi organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego.
Dziatalnos¢ Fundacji Integracja, obejmujaca certyfikacje i wsparcie doradcze, pokazata,
W jaki sposob organizacje pozarzadowe moga pomaoc w przetozeniu norm prawnych
i projektowych na konkretne ulepszenia. Wizyty w terenie wykazaty roéwniez, ze w
nowoczesnej infrastrukturze publicznej i prywatnej dostepnos¢ mozna potaczyC ze
zrownowazonym rozwojem, innowacyjnoscia i wysoka jakoscig projektowania. Odbyty
sie spotkania z przedstawicielami Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,
Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej oraz Wydziatu Urbanistyki Urzedu Miasta
Stotecznego Warszawy, podczas ktorych uczestnicy uzyskali bezposredni wglad w to, w
jaki sposob ministerstwa, wydziaty miejskie i inne organy publiczne przyczyniaja sie do
poprawy dostepnosci. Szczegdlng uwage poswiecono roli koordynacji instytucjonalnej
W projektowaniu, wdrazaniu i monitorowaniu dziatan na rzecz dostepnosci w réznych
sektorach.

Wizyta na Uniwersytecie Warszawskim uwydatnita znaczenie wyspecjalizowanych ustug
w zakresie dostepnosci w szkolnictwie wyzszym. Ogolnie rzecz biorgc, doswiadczenia
Warszawy pokazaty, jak istotne sg miejskie standardy dostepnosci, mechanizmy
finansowania, certyfikacja ekspertow oraz wspotpraca instytucjonalna jako narzedzia,
ktére mozna dostosowac do potrzeb innych krajéw partnerskich.



3.2 Wizyta studyjna w Bratystawie - Stowacja

Wizyta studyjnaw Bratystawie, ktora odbyta siewdniach 10-14 listopada 2025r., skupiata sie
na kwestiach dostepnosci w planowaniu przestrzennym, przestrzeni publicznej, edukacji
architektonicznej oraz samorzadzie lokalnym. Wymiana doswiadczen z instytucjami
publicznymi, organizacjami spotecznymi i przedstawicielami wiadz miejskich pokazata,
jak wazne jest uwzglednianie kwestii dostepnosci juz na najwczesniejszych etapach
planowania i nadzoru budowlanego.

Kluczowa lekcje zapewnito Krajowe Biuro Urbanistyki w Bratystawie, gdzie uczestnicy
zapoznalisiezpodejsciemlegislacyjnymiregulacyjnymdokwestiidostepnosciwprzestrzeni
publicznej i budynkach uzytecznosci publicznej. Wizyta na Wydziale Architektury i
Projektowania Stowackiego Uniwersytetu Technicznego pokazata dtugoterminowa
wartos¢ wigczania projektowania uniwersalnego i dostepnego do programu ksztatcenia
przysztych architektow i urbanistow. Uczestnicy wzieli udziat w waznej wymianie
pogladdéw z bytym postem do Parlamentu Europejskiego i wieloletnim oredownikiem
praw grup znajdujacych sie w trudnej sytuacji. Spotkanie to podkreslito znaczenie
zdecydowanego rzecznictwa, dialogu instytucjonalnego i przywddztwa publicznego
W przeksztatcaniu dostepnosci z kwestii spotecznej w priorytet polityczny. Spotkania z
zastepca burmistrza gminy Ruzinov oraz doradca panstwowym i przewodniczacym
Komisji Spraw Spotecznych dodatkowo wzbogacity wymiane doswiadczen na temat
integracyjnego zarzadzania lokalnego, planowania przestrzennego i odpowiedzialnosci
gmin za integracje spoteczna. Zakonczeniem wizyty byta wizyta w szkole mtegracyjnej
Gaudeamus — Sup, wraz z dyrektorem Stefanem Tvarozkiem, ktéra dodata wazny wymiar
edukacyjny i wzmocnita przekonanie, ze do integracji nalezy podchodzi¢ w sposob
miedzysektorowy.

Przyktady z praktykisamorzadowej, wtym integracyjne place zabaw i praktykiedukacyjne,
potwierdzity, ze kwestie dostepnosci halezy traktowac w sposob przekrojowy, obejmujacy
rozne sektory: przestrzen publiczng, edukacje, kulture, ustugi oraz samorzad lokalny.
Doswiadczenia Bratystawy sg szczegodlnie istotne dla krajow dazacych do wzmocnienia
kontroli na etapie planowania, ksztatcenia zawodowego oraz odpowiedzialnosci
samorzadow za integracje.

4. ANALIZA POROWNAWCZA:
SYSTEMY DOSTEPNOSCI W
CZTERECH KRAJACH

W Macedonii Pétnocnej, Polsce, na Wegrzech i Stowacji kwestia dostepnosci jest juz
uwzgledniona w réznych regulacjach prawnych, strategiach politycznych i ramach
instytucjonalnych. Gtéwnym wspolnym wyzwaniem nie jest catkowity brak wymogow,
lecz rozbieznos¢ miedzy formalnym uznaniem a konsekwentnym wdrazaniem.
Ponizsze podsumowania dotyczace poszczegolnych krajow skupiaja sie na mocnych
stronach regulacji prawnych i strategicznych, kluczowych lukach we wdrazaniu oraz
najwazniejszych wnioskach, ktére mozna przeniesc z kazdego z tych krajow.

7




4.1 Polska

Polska stworzyta wielopoziomowy system zapewniania dostepnosci, taczacy obowigzki
prawne, mechanizmy finansowania publicznego, programy finansowane ze srodkéw
unijnych, aktywne dziatania samorzaddw lokalnych oraz silne zaangazowanie
spoteczenstwa obywatelskiego. Jednym z gtdwnych filaréw tego systemu jest Panstwowy
Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych (PFRON), ktory zapewnia stabilny
mechanizm finansowania dostosowan miejsc pracy, aktywizacji spotecznej, technologii
wspomagajacych, adaptacji mieszkan oraz poprawy dostepnosci obiektow uzytecznosci
publicznej. Dzieki temu Polska stanowi jeden z najlepszych przyktadow w regionie w
zakresie dedykowanego finansowania dziatan na rzecz dostepnosci.

Ostatnie reformy prawne, zwtaszcza po 2019 roku, wprowadzity bardziej rygorystyczne
obowiazki dla instytucji publicznych, koordynatordw ds. dostepnosci oraz mechanizmow
rozpatrywania skarg. Polska wdrozyta rowniez europejska ustawe o dostepnosci (2025),
rozszerzajgc obowiazki w zakresie dostepnosci na produkty i ustugi. Na szczeblu lokalnym
miasta takie jak Warszawa, Gdynia i Poznan opracowaty miejskie standardy dostepnosci,
a organizacje takie jak Fundacja Integracja wspieraja praktyczne wdrazanie tych
rozwigzan poprzez certyfikacje i doradztwo. Na przyktad Fundacja Integracja opracowata
systemy certyfikacji, takie jak ,Obiekt bez barier”, a takze profesjonalne publikacje, takie
jak ,\WLACZNIK - projektowanie bez barier 2.0". Rownolegle sektor prywatny zaczat
angazowac sie bardziej aktywnie, podejmujac inicjatywy takie jak Business Accessibility
Forum, skupiajace duze przedsiebiorstwa i instytucje finansowe zainteresowane
dostepnoscia.

Zarzadzanie dostepnoscig w Polsce opiera sie na strukturach instytucjonalnych oraz
strategicznym wykorzystaniu funduszy Unii Europejskiej. Rada ds. Dostepnosci petni role
doradcza w ksztattowaniu przepisow i polityki, natomiast koordynacja lezy formalnie w
gestii Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej. Zakrojone na szeroka skale programy
finansowane przez UE znacznie przyspieszyty proces poprawy dostepnosci, zwtaszcza w
zakresie infrastruktury publicznej i budowania potencjatu instytucjonalnego. Kryteria
dostepnosci sg coraz czesciej uwzgledniane w procesach zamodwien publicznych
i inwestycji, co stopniowo prowadzi do witgczenia dostepnosci do gtdwnego nurtu
wdrazania polityki.

Gtownym wyzwaniem pozostaje fragmentacja. Normy dotyczace dostepnosci nie s3
jeszcze w petni ujednolicone na szczeblu krajowym, prawo budowlane nadal nie zostato
kompleksowo zmodernizowane zgodnie z zasadami projektowania uniwersalnego,
a egzekwowanie przepisow rdzni sie w zaleznosci od sektora i regionu. Najbardziej
wartosciowa lekcja pitynaca z doswiadczen Polski jest potgczenie dedykowanego
finansowania, innowacji na szczeblu gminnym oraz zorganizowanego zaangazowania
organizacji pozarzadowych, natomiast gtdwnym ostrzezeniem jest to, ze postepy
w zakresie finansowania i zmian prawnych wymagaja silniejszej standaryzacji i
monitorowania.

4.2 Stowacja

Stowacja przeszia ostatnio istotne zmiany legislacyjne w wyniku reform prawa
zagospodarowania przestrzennego i budowlanego oraz transpozycji unijnych przepisow
dotyczacych dostepnosci. Reformy te tworza solidniejsze podstawy do uwzglednienia
kwestii dostepnosci w procesach wydawania pozwolen, planowania, nadzoru
budowlanego oraz w szerszych wymogach dotyczacych ustug. Utworzenie regionalnych
organéw budowlanych oraz wprowadzenie bardziej ustrukturyzowanych procedur
zapewniaja jasniejsze podstawy dla nadzoru publicznego.
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Ponadto Stowacja dostosowata swoje ramy prawne do szerszej europejskiej polityki w
zakresie dostepnosci poprzez wdrozenie przepisow UE. Rozszerza to zakres dostepnosci
poza srodowisko budowlane, obejmujac rowniez produkty i ustugi, oraz naktada
obowiagzki na podmioty sektora prywatnego, takie jak dostawcy ustug cyfrowych,
banki i przedsiebiorstwa transportowe. Ramy te ustanawiajg rowniez mechanizmy
egzekwowania przepiséw, w tym kontrole i ewentualne kary. Stanowi to istotne odejscie
od podejscia o charakterze gtdwnie sektorowym na rzecz bardziej kompleksowego i
systemowego rozumienia dostepnosci w réznych obszarach zycia spotecznego.

Problemem pozostaje rozbieznos¢ miedzy wymogami prawnymi a faktycznym
przestrzeganiem przepisow. W wielu przypadkach dostepnosc traktowana jest jako
minimalny obowigzek techniczny, a nie jako koncepcja funkcjonalna lub zorientowana
na uzytkownika. Moze to skutkowac rozwigzaniami, ktéore formalnie spetniaja
kryteria regulacyjne, ale nie odpowiadajga w petni rzeczywistym potrzebom osob z
niepetnosprawnosciami. Funkcje utatwiajgce dostep moga by< obecne, ale nie s3
stosowane spojnie we wszystkich czesciach budynkow lub srodowisk, co ogranicza ich
praktyczna uzytecznosc.

Wyzwania sg widoczne réowniez w zakresie monitorowania i egzekwowania przepisow.
Chociaz istnieja prawne mechanizmy kontroli, nie zawsze sg one stosowane w sposob
systematyczny. Procedury kontrolne bywaja niejednolite, sankcje sg stosunkowo
ograniczone, a egzekwowanie przepisow ma czesto charakter reaktywny, a nie
proaktywny.

Wreszcie istniejg istotne luki instytucjonalne i merytoryczne, ktére maja wptyw
na wdrazanie tych rozwigzan. Wiedza specjalistyczna w zakresie projektowania
uniwersalnego wsrod architektow, urbanistow i organow wiadzy publicznej pozostaje
ograniczona, a wytyczne metodologiczne dotyczace praktycznego stosowania norm
dostepnosci sg czesto niewystarczajgce. Ponadto udziat oséb z niepetnosprawnosciami
w procesach planowania i podejmowania decyzji nadal nie jest systematycznie
uwzgledniany. W rezultacie dostepnosc¢ jest czesto traktowana jako wymaog techniczny,
a nie jako catosciowe podejscie skoncentrowane na uzytkowniku.

Ogodlnie rzecz biorac, Stowacja stanowi doskonaty przyktad modernizacji prawnej,
dysponujac dobrze rozwinietymi ramami regulacyjnymi zgodnymi z normami
europejskimi. Gtownym wyzwaniem jest jednak przetozenie tych przepiséw prawnych
na spojne i wysokiej jakosci dziatania na wszystkich szczeblach zarzadzania i w praktyce.

4.3 Wegry

Wegry dysponuja formalnymi ramami prawnymi w zakresie dostepnosci, opartymi
na zasadach rownych szans, prawach oséb z niepetnosprawnosciami oraz przepisach
dotyczacych srodowiska zabudowanego.

Wegry stworzyty formalne ramy prawne dotyczace dostepnosci, ktére sg zgodne z
miedzynarodowymi zasadami rownych szans i rownego dostepu. Podstawy dostepnosci
zostaty okreslone przede wszystkim w ustawie nr XXVI z 1998 r. o prawach i réwnych
szansach osob z niepetnosprawnosciami, a takze w ustawie nr LXXVIIl z 1997 r. o
ksztattowaniu i ochronie Srodowiska zabudowanego, wraz z powigzanymi przepisami
wykonawczymi (w tym Krajowym Kodeksem Budowlanym — OTEK). Instrumenty te
okreslaja odpowiedzialnos¢ panstwa i podmiotdw swiadczacych ustugi publiczne za
zapewnienie dostepnosci srodowiska, w szczegolnosci w odniesieniu do srodowiska
zabudowanego i ustug publicznych.

Wymogidotyczace dostepnoscisa najbardziejwidoczne w przypadku howych budynkow,
gruntownychremontéworaz projektéwinwestycjipublicznychfinansowanychze srodkdéw
UE. W takich przypadkach zazwyczaj uwzglednia sie podstawowe srodki zapewniajace
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dostepnosc fizyczng, w tym wejscia przystosowane dla 0séb z niepetnosprawnosciami,
sciezki komunikacyjne, windy oraz urzadzenia sanitarne.

Mechanizmy monitorowania i naktadania sankgji istniejg formalnie, ale nie petnia roli
narzedzi stuzacych do systematycznego egzekwowania przepisow. Organy budowlane sg
uprawnione do sprawdzania zgodnosci z wymogami dotyczacymi dostepnosci podczas
procedur wydawania pozwolen i oddawania budynkéw do uzytku, jednak w praktyce
kontrole skupiaja sie raczej na formalnej zgodnosci niz na faktycznej uzytecznosci lub
kompleksowej dostepnosci. Chociaz teoretycznie sankcje moga by¢ nakfadane na
podstawie prawa budowlanego lub administracyjnego, brak zapewnienia dostepnosci
rzadko prowadzi do bezposrednich lub natychmiastowych konsekwencji prawnych.
Egzekwowanie przepisdéw opiera sie w duzej mierze na indywidualnych mechanizmach
sktadania skarg, w tym na odwotaniach do naruszen zasady rownego traktowania, co
stanowi znaczne obcigzenie dla osdb, ktorych to dotyczy, i nie wywiera prewencyjnego,
systemowego wptywu.

Dobrym przyktadem jest MUPA w Budapeszcie, gdzie kwestia dostepnosci zostata
uwzgledniona juz na etapie projektowania i zapewniona poprzez przystosowane do
potrzeb 0s6b z niepetnosprawnosciami trasy komunikacyjne, miejsca dla osdéb na
wozkach inwalidzkich w salach widowiskowych, toalety przystosowane dla oséb z
niepetnosprawnosciami, oznakowanie oraz przeszkolony personel. Pokazuje to, ze
dostepnosc moze stanowic czes¢ kompleksowej obstugi, gdy finansowanie, planowanie
i zaangazowanie instytucji sg ze sobg zharmonizowane.

Jednak na Wegrzech dostepnosc nadal zalezy w duzej mierze od konkretnych projektow
i dostepnosci srodkow finansowych. Istniejgce budynki nie podlegaja wystarczajaco
rygorystycznym obowigzkom modernizacyjnym, egzekwowanie przepisow opiera
sie w zbyt duzym stopniu na indywidualnych skargach, a dostepnos¢ informacyjna,
komunikacyjna, poznawcza i cyfrowa nie sg traktowane z taka sama konsekwencja jak
dostepnosc fizyczna. Obecne regulacje zapewniajg raczej mozliwosci niz gwarancje
dostepnosci. Znaczacy postep jest najbardziej widoczny tam, gdzie obowigzki prawne
idg w parze ze stabilnym finansowaniem, profesjonalng wiedza i zaangazowaniem
instytucjonalnym. Wartos¢ wzorcowa Wegier polega na pokazaniu potencjatu
dostepnosci w ramach duzych inwestycji, przy jednoczesnym ostrzeganiu, ze postep
oparty na projektach nie moze zastgpic¢ systemowego egzekwowania i monitorowania.

4.4 Macedonia Pétnocna

Macedonia Pétnocna dysponuje solidnymi podstawami prawnymi i politycznymi w
zakresie dostepnosci. Do odpowiednich aktéw prawnych naleza: ustawa o budownictwie,
ustawa o planowaniu przestrzennym, regulamin planowania przestrzennego oraz ustawa
o zapobieganiu dyskryminacjiiochronie przed nig. Ratyfikacja Konwencji ONZ o prawach
0s6b z niepetnosprawnosciami w 2011 roku dodatkowo umacnia kwestie dostepnosci w
miedzynarodowych ramach praw cztowieka.

Zaletg krajowych ram prawnych jest to, ze dostepnos¢ nie ogranicza sie wytacznie do
poszczegolnych budynkéw. Jest ona rowniez powigzana z planowaniem urbanistycznym,
przestrzenig publiczng, trasami komunikacyjnymi, ustugami oraz rownoscia. Dzieki temu
dostepnos¢ mozna postrzegac nie tylko jako wymaog techniczny, ale takze jako kwestie
rownego uczestnictwa i odpowiedzialnosci publicznej.

Jedna z gtdwnych stabosci jest brak wystarczajgcej operacjonalizacji na szczeblu
centralnym. Ministerstwa i organy panstwowe nie zawsze przektadajg zobowigzania
prawne na praktyczne narzedzia wdrozeniowe, takie jak wytyczne sektorowe, instrukcje
techniczne, mierzalne standardy, pozycje budzetowe czy ramy monitorowania. Bez
tej warstwy operacyjnej nawet dobre przepisy prawne moga pozostac¢ w duzej mierze
deklaratywne.
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Gtownym wyzwaniem jest wdrazanie. Obowiagzki prawne nie zawsze przekitadaja
sie na praktyczne narzedzia, takie jak wytyczne sektorowe, instrukcje techniczne,
pozycje budzetowe, wskazniki monitorowania czy procedury kontrolne. Wdrazanie na
szczeblu gminnym przebiega nierdwnomiernie, kontrole i egzekwowanie przepisow s3a
niewystarczajgce, a koordynacja instytucjonalna pozostaje rozdrobniona. Doswiadczenie
Macedonii Pdtnocnej, z ktérego mozna czerpac¢ wnioski, wskazuje na silny zwigzek
miedzy dostepnosciyg, rownoscia i udziatem spoteczenstwa; gtobwnym priorytetem reform
w tym Kkraju jest urzeczywistnienie istniejgcych zobowigzan poprzez wprowadzenie
jasniejszych standardoéw, zapewnienie finansowania, sprawozdawczosci oraz koordynacji
miedzysektorowe].

Dostepnosc nadal zbyt czesto traktowana jest jako wyjatek lub dodatkowe dostosowanie,
a nie jako rutynowy standard prawny i spoteczny. Jest to scisle zwigzane z ogdlnymi
postawami spotecznymi, w ktdérych pietno i wykluczenie wcigz ksztattuja codzienne
doswiadczenia osob z niepetnosprawnosciami w zakresie edukacji, mobilnosci, kultury,
ustug publicznych oraz uczestnictwa w zyciu spotecznym.

Podstawa prawnajuzistnieje.Kolejnymkrokiem jest przejscieodformalnegozobowigzania
do systematycznego wdrazania, w ramach ktérego dostepnos¢ postrzegana jest jako
standard jakosci, rownosci i odpowiedzialnosci publicznej.

5. ZALECENIA DOTYCZACE
STRATEGII

Ponizsze zalecenia zostaty uporzadkowane wediug tematéw, a nie wedtug krajow.
Stanowig one przetozenie wynikéw analiz porownawczych na praktyczne wytyczne
dotyczace dziatan, ktére mozna dostosowac do warunkow krajowych i lokalnych.

5.1 Dostepnosc¢ architektoniczna

Dostepnosc architektoniczna powinna by¢ traktowana jako podstawowy wymaog
jakosciowy w zakresie infrastruktury publicznej i zagospodarowania przestrzennego.
Witadze powinny przyja¢ lub wzmocni¢ krajowe normy dotyczace projektowania
uniwersalnego, ktdére maja zastosowanie do budynkow publicznych, przestrzeni
publicznej, budownictwa mieszkaniowego, infrastruktury transportowej oraz ustug.
Normy te powinny uwzglednia¢ potrzeby fizyczne, sensoryczne, poznawcze oraz
zZwigzane z wiekiem i powinny by¢ dostosowane do odpowiednich ram europejskich i
miedzynarodowych, w tym normy ISO 21542, w stosownych przypadkach.

Kwestie dostepnosci nalezy sprawdza¢ na kazdym etapie cyklu zycia inwestycji
publicznych:podczaszatwierdzaniaplanow,weryfikacjiprojektéw, nadzorubudowlanego,
wydawania pozwolen na uzytkowanie oraz okresowych przegladow budynkdéw. Nalezy
wprowadzi¢ obowigzek modernizacji istniejacych budynkéw publicznych, zwtaszcza
szkoét, budynkdw gminnych, placdéwek stuzby zdrowia, instytucji kulturalnych oraz
weztow komunikacyjnych. Kontrole powinny oceniac praktyczng uzytecznosc, a nie tylko
formalng zgodnosc¢ techniczng oraz powinny angazowac osoby z niepetnosprawnosciami
i reprezentujace je organizacje.

Przykitad, ktory mozna wykorzystac¢ w innych krajach: Stowacja pokazuje, jak wazne
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Jjest uwzglednienie kwestii dostepnosci juz na wczesnym etapie procesow planowania
i budowy, natomiast Polska wskazuje na warto$¢ certyfikacji oraz wsparcia w postaci
doradztwa ekspertow.

5.2 Ramy regulacyjne i prawne

Kwestia dostepnosci powinna by¢ uwzgledniona w podstawowych aktach prawnych,
a nie tylko w przepisach wykonawczych. Przepisy dotyczace budownictwa, planowania
przestrzennego, zamowien publicznych, inwestycji publicznych oraz przeciwdziatania
dyskryminacji powinny zawieraC jasno okreslone obowigzki w zakresie dostepnosci,
wskazywac odpowiedzialne instytucje oraz okresla¢ konsekwencje nieprzestrzegania
tych przepisdw. Ustawodawstwo krajowe powinno by¢ dostosowane do europejskiego
aktu o zapewnieniu dostepnosci (dyrektywa (UE) 2019/882) i powinno rozszerza¢ wymogi
dotyczace dostepnosci poza budynki na ustugi, produkty i sSrodowiska cyfrowe.

Obowiagzkiregulacyjne musza by¢ poparte wiarygodnymimechanizmnamiegzekwowania.
Przepisy dotyczace zamowien publicznych i inwestycji publicznych powinny naktadac
obowigzek zapewnienia dostepnosci na etapie projektowania, zawierania umaow,
realizacji oraz ostatecznego odbioru. Srodki publiczne, w tym projekty finansowane
przez UE, nie powinny stuzy¢ do finansowania rozwigzan niedostepnych. Egzekwowanie
przepisdw powinno taczy¢ sankcje z zachetami, takimi jak kary administracyjne za
nieprzestrzeganie przepiséw oraz preferencyjna punktacja lub specjalne fundusze
przeznaczone na projekty zgodne z przepisami.

Przyktad, ktéry mozna wykorzysta¢ w innych krajach: modernizacja prawa na Stowacji
— ustawa o planowaniu przestrzennym oraz ustawa o budownictwie - zastgpita
przestarzate ramy prawne i wprowadzita bardziej zintegrowany proces wydawania
pozwolen, ktory umozliwia uwzglednienie kwestii dostepnosci juz na wczesnych etapach
planowania; natomiast polskie reformy w zakresie dostepnosci wprowadzone po 2019
roku pokazujg, w jaki sposdb dostepnos¢ moze stac sie czescig standardowych procedur
administracyjnych, a nie odrebnym srodkiem polityki spotecznej.

Najwazniejsze wnioski dla prawodawcow

* Nalezy uwzglednic¢ kwestie dostepnosci w podstawowych aktach prawnych, a nie
tylko w przepisach wykonawczych: kluczowymi obszarami dziatania sg przepisy
dotyczace budownictwa, planowania przestrzennego i zamaowien publicznych.

*  Nalezy wyjs¢ poza formalne wdrozenie przepisow UE, dbajac o to, by wymogi
dotyczace dostepnosci miaty w praktyce zastosowanie do rzeczywistych ustug,
produktéw i Srodowisk.

* Uwarunkowanie finansowania publicznego spetnhieniem wymogow dotyczacych
dostepnosci na wszystkich etapach planowania i realizacji.

* Wzmocnienie egzekwowania przepisow poprzez rutynowe procedury
administracyjne, taczac sankcje z zachetami w celu osiggniecia trwatej zgodnosci
Z przepisami.

5.3 Zarzgdzanie i koordynacja instytucjonalna

Zapewnienie dostepnosci wymaga Sscislejszej koordynacji instytucjonalnej miedzy
ministerstwami, gminami, organami kontrolnymi, instytucjami kulturalnymi i
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edukacyjnymi, instytucjami uzytecznosci publicznej oraz organizacjami spoteczenstwa
obywatelskiego. Kazdy kraj powinien jasno okresli¢, ktéry organ jest odpowiedzialny
za koordynacje na szczeblu krajowym, doradztwo techniczne, monitorowanie i
sprawozdawczos¢. W miare mozliwosci nalezy utworzy¢ miedzyresortowe jednostki
koordynacyjne lub krajowe punkty kontaktowe ds. dostepnosci.

Na szczeblu lokalnym gminy powinny powota¢ koordynatorow ds. dostepnosci lub
wyznaczy¢ przeszkolonych urzednikéw odpowiedzialnych za uwzglednianie kwestii
dostepnosci w planowaniu urbanistycznym, wydawaniu pozwolen, infrastrukturze
publicznej oraz ustugach lokalnych. Funkcje te nie powinny mie¢ charakteru wytacznie
symbolicznego; osoby je petnigce powinny miec jasno okreslone zadania, obowigzki
sprawozdawcze oraz dostep do wsparcia technicznego.

Udziat oséb z niepetnosprawnosciami oraz reprezentujacych je organizacji powinien
zosta¢ zinstytucjonalizowany w procesach planowania, monitorowania i oceny.
Konsultacje powinny przejs¢ od wspotpracy opartej na konkretnych projektach do
regularnego i obowigzkowego udziatu w podejmowaniu decyzji dotyczacych przestrzeni
publicznej, budynkdw, ustug i komunikacji.

5.4 Mechanizmy finansowania i wdrazania

Polityka zrownowazonej dostepnosci wymaga stabilnego finansowania, a nie tylko
zobowigzan prawnych. Panstwa powinny stworzy¢ specjalne instrumenty finansowania
dostepnosci, przeznaczone na modernizacje budynkdw, technologie wspomagajace,
dostosowania instytucjonalne, lokalne plany dostepnosci, szkolenia oraz systemy
monitorowania. Finansowanie powinno wspiera¢ zaréwno adaptacje fizyczne, jak i
potencjat organizacyjny, zwtaszcza w gminach i mniejszych instytucjach publicznych.

Inwestycje publiczne oraz finansowane ze srodkdw unijnych powinny uwzgledniac
dostepnosc jako kryterium kwalifikowalnosci i jakosci. Zgodnosc¢ z tymi wymogami
powinna by¢ weryfikowana na etapie planowania, realizacji oraz oceny. Inwestycje
zZwigzane z dostepnoscig powinny by¢ oceniane pod katem praktycznej uzytecznosci i
opinii uzytkownikow, a nie wytacznie na podstawie zakonczenia prac budowlanych.

Przyktad, ktory mozna wykorzystac w innych krajach: polski model PFRON stanowi
najlepszy regionalny przyktad finansowania przeznaczonego wytacznie na poprawe
dostepnosci. Doswiadczenia Wegier pokazuja, ze inwestycje finansowane ze srodkow UE
mMoga poprawic¢ dostepnosé, ale takze, ze finansowanie projektowe musi by¢ powigzane
z dtugoterminowymi zobowigzaniami i monitorowaniem.

Fundusze Unii Europejskiej odegraty juz przetomowa role w rozwoju dostepnosci w
catym regionie, zwtaszcza w Polsce i na Wegrzech, gdzie zakrojone na szeroka skale
programy modernizacji infrastruktury przyspieszyty poprawe dostepnosci fizycznej.
Jednak analiza poréwnawcza pokazuje réwniez, ze dostepnos¢ finansowana przez
UE czesto ma charakter projektowy i jest nierdwnomiernie roztozona. Aby zwiekszyc¢
dtugoterminowy wptyw, dostepnosc¢ powinna byc¢ bardziej systematycznie wtaczana do
strategii rozwoju regionalnego, programaow polityki spdjnosci oraz planowania inwestycji
publicznych. Obejmuje to nie tylko projekty budowlane, ale takze dostepnosc cyfrowa,
systemy transportowe, edukacje sprzyjajaca wiaczeniu spotecznemu, ustugi publiczne
oraz uczestnictwo w zyciu kulturalnym.

Wreszcie, finansowanie dziatan na rzecz dostepnosci nalezy postrzegac¢ jako
dtugoterminowa inwestycje gospodarczg i spoteczng, a nie wytacznie jako wydatek
spoteczny. Srodowiska zapewniajgce dostepnosé zwiekszaja udziat w rynku pracy,
poprawiajg dostep do edukacji i ustug publicznych, wspierajg odpornos¢ demograficzng
wstarzejacych sie spoteczenstwach orazograniczajg dtugoterminowe koszty wykluczenia.
Wiaczenie kwestii dostepnosci do gtdwnego nurtu polityki inwestycji publicznych

® : =



przyczynia sie zatem nie tylko do rownosci i ochrony praw, ale takze do szerszej stabilnosci
spotecznej i gospodarczej.

5.5 Monitorowanie i odpowiedzialnosé¢

Obowigzkom prawnym muszg towarzyszyC systemy stuzace do mierzenia postepow
i uwidaczniania wynikow dziatania instytucji. Nalezy wprowadzi¢ krajowe wskazniki
dostepnosci,aby monitorowacdostepnosc budynkow publicznych, przestrzenipublicznej,
transportu, ustug cyfrowych, edukacji, kultury i administracji publicznej. Wskazniki
te powinny umozliwia¢ poréwnania miedzy gminami i sektorami oraz odzwierciedlac
praktyczng uzytecznosc ustug dla osob z réoznymi rodzajami niepethosprawnosci.

Priorytetem jest wprowadzenie krajowych wskaznikéw dostepnosci. Powinny one
umozliwi¢ rzadom i organom publicznym monitorowanie czy dostepnos¢ poprawia
sie w praktyce, a nie tylko na papierze. Wskazniki powinny obejmowac kluczowe
obszary, takie jak budynki publiczne, przestrzen publiczna, transport, ustugi cyfrowe,
instytucje edukacyjne oraz uczestnictwo w zyciu kulturalnym. Powinny one réwniez
odzwierciedlac¢ praktyczng uzytecznosc ustug i otoczenia dla osob z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci. Dla czterech uczestniczacych krajow wskazniki takie utatwityby
porownywanie postepow w poszczegdlnych gminach i sektorach, identyfikowanie
luk oraz dostosowywanie polityki krajowej do szerszych wytycznych UE dotyczacych
rownosci, integracji i dostepnosci.

Drugim celem jest stworzenie systemow sprawozdawczosci publicznej. Ministerstwa,
gminy i instytucje publiczne powinny regularnie publikowac przystepne sprawozdania
dotyczace stanu realizacji, w tym wprowadzonych ulepszen, pozostatych barier oraz
planowanych dziatarh naprawczych. Publiczne sprawozdania wzmocnityby przejrzystosc
i pomoglyby przeksztatcic dostepnos¢ z ogodlnego zobowigzania w widoczna
odpowiedzialnos¢ publiczna. Rownolegle kazdy kraj powinien zapewni¢ dostepne
mechanizmy sktadania skarg i przekazywania opinii, za pomoca ktorych obywatele
mMoga zgtaszac bariery w infrastrukturze, ustugach lub komunikacji. Ma to znaczenie dla
wszystkich czterech krajow, w ktérych, jak wskazuje projekt, egzekwowanie przepisdéw
zbyt czesto zalezy od indywidualnej inicjatywy, a nie od rutynowych dziatan nastepczych
ze strony administracji.

Trzecim celem jest wzmocnienie niezaleznych organdw nadzorczych. Organy ds.
rownosci, komisje antydyskryminacyjne, instytucje rzecznika praw obywatelskich
i podobne mechanizmy powinny odgrywac wiekszg role w monitorowaniu barier
systemowych, ocenie funkcjonowania instytucji oraz wydawaniu zalecen. Ich rola jest
szczegolnie istotna tam, gdzie systemy kontroli sg stabe lub niespdjne. Niezalezny nadzor
moze pomoc W zapewnhieniu, ze dostepnosc bedzie traktowana nie tylko jako kwestia
techniczna, ale jako kwestia praw, rownego traktowania oraz zgodnosci z krajowymi
zobowigzaniamii normami UE.

Nalezy réwniez zapewni¢ bezposredni udziat oséb z niepetnosprawnosciami oraz
reprezentujacych je organizacji w systemach monitorowania. W Macedonii Potnocnej,
Polsce, na Wegrzech i Stowacji poprawitoby to jakos¢ i wiarygodnos¢ monitorowania,
gwarantujac, ze ocena opiera sie na rzeczywistych doswiadczeniach, a nie tylko na
formalnej zgodnosci z przepisami.

Wspdlne wykorzystanie wskaznikdéw krajowych, sprawozdawczosci publicznej oraz
niezaleznego nadzoru pomogtoby wszystkim czterem uczestniczacym krajom przejsc
od fragmentarycznego wdrazania do bardziej spdjnego systemu dostepnosci, zgodnego
zarowno z obowigzkami krajowymi, jak i zobowigzaniami europejskimi.
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6. MODEL TRANSFERU
MIEDZYNARODOWEGO

Projekt ID: CITIZEN potwierdza, ze zadne z uczestniczacych panstw nie oferuje gotowego
modelu, ale kazde z nich dysponuje praktykami, ktére mozna przenies¢ na grunt innych
krajow i ktore moga wzmochic¢ tamtejsze systemy dostepnosci. Ponizszy model nalezy
traktowac jako narzedzie dostosowawcze dla prawodawcow, a nie jako ranking panstw.

Wymagane adaptacje

Panstwo Dobre praktyki Istotne dla
Srodki finansowe
ngrigzgac/:rfioer;]eie Dostosowac model
dos‘? nocci finansowania do
&P ' . krajowych systemaow
przyznawane za Macedonia finanséw publicznych i
Polska posrednictwem Pdétnocna, Wegry, SoE -
o . zatrudnienia; wzmocnic¢
PFRON; miegjskie Stowacja Kkraiowe procedur
standardy dostepnosci; thandapr i i y
certyfikacja i doradztwo monitorgvvaéia
ze strony organizacji '
pozarzadowych.
Wigczenie kwestii Nalezy zadbac o to,
dostepnosci by integracja prawna
do planowania Macedonia byta dostosowana
St . przestrzennego, reformy | . do lokalnych
owacja b . Potnocna, Polska, L .
udownictwa oraz Wear mozliwosci, narzedzi
wczesnych etapow &9ry kontrolnych oraz oceny
procedur wydawania zorientowanej na
pozwolen. uzytkownika.
qu;oSIt?j?w?grfg W Nalezy odejs¢ od
gl&c . doraznych dziatan
vvybranych.mwestyqach na rzecz dostepnosci
fi pubhcznycu Macedonia Nna rzecz statych
Wegry inansowanycn ze Pdotnocna, Polska zobowiazan, planow
srodkéw UE oraz T ' NS
wysokiej jakogci Stowacja modernizacji oraz
infrastruktura S3é5t§$3\1/:30/55;§§o
k_ulturalna, taka jak 9 eSO
MUPA w Budapeszcie. Przep ‘
Wyrazne ujecie kwestii
do;tepnoéci w polityce Nalezy zapewnic¢
Jako zagadnienia . realizacje zobowigzan
ZWigzanedo z prawaml, prawnych poprzez
Macedonia rOV\;ngfglcazler{:Stélvagem Polska, Wegry, normy techniczne,
Pétnocna %Wi > aneqo z Stowacja finansowanie, wskazniki
er)eciV\e/ldzia’fagniem monitorowania oraz
P i - rozliczalnos¢ wiadz
dyskrymmagl miejskich
oraz planowaniem ’
przestrzennym.
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W potaczeniu dziatania te moga pomoc tym czterem krajom
przejs¢ od fragmentarycznych postepdw do bardziej systemowej
i zrownowazonej polityki w zakresie dostepnosci. Najbardziej
obiecujgce obszary wymiany to: harmonizacja przepisow
prawnych, dedykowane finansowanie, koordynacja na szczeblu
gminnym, wiedza specjalistyczna organizacji pozarzadowych,
udziat uzytkownikdw oraz mierzalna odpowiedzialnosc.

7. WNIOSKI |
WEZWANIE DO
DZIALANIA

Projekt ID: CITIZEN pokazuje, ze dostepnosc¢ jest technicznie
mozliwa do osiggniecia, ma znaczenie polityczne i jest realna
Z instytucjonalnego punktu widzenia, gdy traktuje sie ja jako
strategicznypriorytetwzarzadzaniu.Wynikiprojektupotwierdzaja,
ze mozna 0siggnac¢ znaczacy postep, gdy do kwestii dostepnosci
podchodzisie jako do wspdlnego obowigzku publicznego, w ktory
Zaangazowane sg rzady, gminy, planisci, architekci, dostawcy
ustug, organizacje spoteczenstwa obywatelskiego oraz same
osoby z niepetnosprawnosciami.

W Macedonii Pétnocnej, Polsce, na Wegrzech i Stowacjiistnieja juz
istotne podstawy prawne i polityczne, jednak ich wdrazanie jest
nadal nierédwnomierne i zbytnio uzaleznione od poszczegolnych
projektéw, lokalnych mozliwosci lub dobrej woli instytucji.
Wszystkie cztery kraje dysponuja juz istotnymi podstawami
prawnymiipolitycznymi,jednak dostepnosc zbyt czesto pozostaje
fragmentaryczna, egzekwowana w sposoéb niekonsekwentny
lub uzalezniona od zaangazowania poszczegdlnych instytucii.
Bez silniejszej koordynacji, monitorowania, mechanizmadow
finansowania i sprawozdawczosci istnieje ryzyko, ze dostepnosc
pozostanie jedynie deklaracjg, zamiast sta¢ sie namacalna
rzeczywistoscig w zyciu codziennym.

Kolejny etap powinien skupiac sie na przejsciu od formalnego
uznania do systematycznego wdrazania. W ciggu najblizszych
2-5 lat rzady i instytucje publiczne powinny nadac priorytet
nastepujacym kwestiom: wiaczeniu kwestii dostepnosci do
systemdw budownictwa, planowania, zamoéwien publicznych
i inwestycji  publicznych; przyjeciu  zharmonizowanych
standardéw  projektowania  uniwersalnego; modernizacji
istniejgcej infrastruktury publicznej; zapewnieniu stabilnego
finansowania dziatan na rzecz dostepnosci; wzmocnieniu kontroli
i monitoringu; koordynacji dziatan na szczeblu gminnym; oraz
zorganizowanemu udziatowi osob z niepetnosprawnosciami.

Dostepnos¢ nie powinna juz byc¢ traktowana jako wyjatkowa
sytuacja ani jako kwestia, ktdrg mozna rozwigzac¢ w pozniejszym
terminie.Musistacsie mierzalnymstandardem demokratycznego
sprawowania rzadow, zrownowazonego rozwoju oraz rownego
udziatu w zyciu publicznym.
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